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Informacion al Visitante de Carozzi Puertas Abiertas

I. Descripcion y Condiciones de Participacion

Empresas Carozzi da la bienvenida a CAROZZI PUERTAS ABIERTAS, proyecto de visitas a nuestras
Plantas ubicadas en Camino Longitudinal Sur 5201, San Bernardo/ Camino internacional 2825,
Vifia del Mar, Valparaiso.

El objetivo de dicha visita es que conozcan a una de las compaiiias de consumo masivo mas
respetada y valorada de Latinoamérica, que participa desde 1898 en la industria alimenticia
nacional y que mantiene operaciones hace mds de 22 afos en el extranjero.

La compaifiia en Chile y Peru elabora y comercializa una amplia variedad de confites y alimentos.
A través de Carozzi Puertas Abiertas, queremos compartir nuestras instalaciones en
funcionamiento, para lo que nos valdremos tanto de la observacidn directa, como de la tecnologia
para mostrar los procesos productivos de nuestras plantas de Pastas, Cereales, Bebidas y Postres,
Molino, Galletas y Centro de Distribucién, y a la vez vincular la visita a los conocimientos
aprendidos en el curriculum escolar.

Debido al hecho de que nuestros visitantes ingresaran a una fabrica de alimentos es que se deben
cumplir con ciertas normas de seguridad y condiciones que haran de la visita una experiencia
inolvidable. El no cumplimiento de estas condiciones y términos facultard a Empresas Carozzi para
rechazar o terminar con la actividad de manera inmediata y sin derecho a posterior reclamo o
recurso, si asi lo estimare necesario.

Por favor revisar las siguientes condiciones con su grupo previamente a su visita:

Alergias:

Los procesos productivos de nuestras plantas incluyen el uso de ingredientes y material
particulado especificos que pueden provocar reacciones alérgicas: Mani, nueces y otros frutos
secos; Huevo, Soya, Trigo y productos lacteos, entre otros.

Enfermedades:
Dado que se visitara una fabrica de alimentos, no se permite el ingreso a visitantes con sintomas
virales, infecciosos o a visitantes que aparenten tenerlas.

El Horario de Inicio de Carozzi Puertas Abiertas es a las 09:00 horas, siendo posible el ingreso del
transporte a nuestras instalaciones Unicamente a partir de las 08:50 horas.

Se solicita puntualidad y respetar los horarios establecidos, ya que, debemos considerar que se
estd ingresando a la Compania durante horarios de producciéon y con transito constante de
vehiculos. En caso de retraso en la hora de llegada, Empresas Carozzi S.A. se reserva el derecho
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de realizar la actividad, cancelarla o posponerla, a su exclusivo criterio, sin derecho a
indemnizacion alguna por parte de los asistentes.

Se solicita a los encargados del grupo el maximo de colaboracion en el cuidado y orden de sus
visitantes.

Il. Protocolo de Agendamientos
Todas las solicitudes de visitas deben ser realizadas por los siguientes canales:
1. Agendamiento a través de formulario
El siguiente formulario (https://www.carozzicorp.com/disfruta carozzi/visitanos/) que debe ser
completado integra y verazmente por una persona mayor de edad, quien sera el/la responsable

del grupo. Al completar el formulario nuestro/as coordinadores/as de visita se contactaran y
coordinardn para una fecha y horario segun disponibilidad de la empresa.

El contacto, la coordinacién de fecha y horario disponible, la solicitud de listado general de
visitantes y el envid de correo de confirmaciéon con cita Outlook, sera realizado unicamente por
un coordinador/a de visitas.

En caso de que Empresas Carozzi S.A. determine que una determinada institucién no califica para
el desarrollo del recorrido, dicha institucion renuncia desde ya a cualquier reclamacién que
pudiera hacer al respecto.

La capacidad maxima de la visita es de 45 personas (incluyendo 04 adultos docentes y/o
apoderados). El requerimiento minimo de participantes es de 20 personas. Los adultos seran
responsables del cuidado y comportamiento de los alumnos a su cargo, durante la visita, por lo
que se solicita la completa colaboracién para con nuestros Coordinadores/as.

El no cumplimiento de las normas de seguridad, higiene y orden facultard al Equipo Puertas
Abiertas a cancelar la visita y el retiro de las instalaciones.

Con el fin de resguardar la seguridad y las condiciones de higiene de nuestras instalaciones y de
nuestros alimentos, para participar en la visita es obligatorio cumplir con el siguiente codigo de
vestimenta: asistir con pantalén largo, calzado cerrado y cdmodo, debido a que serd una jornada
larga de caminata y exploracién, por lo que sugerimos evitar el uso de zapatos con taco.

El envio del formulario sefialado anteriormente no se considera como reserva efectiva.


https://www.carozzicorp.com/disfruta_carozzi/visitanos/)
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2. Agendamiento a través de correo electrénico

Mail visitas Centro Industrial Nos: carozzipuertasabiertas@carozzi.cl
Mail visitas Planta Refiaca: cpuertasabiertas.renaca@carozzi.cl

Nota: Los siguientes medios como WhatsApp, Teams o Ilamados solo se consideraran como
medios informativos respecto al Programa Puertas Abiertas Carozzi, lo que no asegura un
agendamiento formal.

lll. Protocolo de ingreso visitas a Empresas Carozzi

Sera responsabilidad de los asistentes, a través de la institucién que haya solicitado la visita,
gestionary costear el medio de transporte hacia y desde la planta donde se desarrolla la actividad.

Cada grupo que participe de un recorrido por nuestras plantas debera contar con el medio de
transporte apropiado (bus o van), y Empresas Carozzi proveerd del espacio necesario y
debidamente sefalizado al interior de nuestras instalaciones.

Se permitird el acceso de un solo vehiculo, con todos los participantes (45 total incluidos adultos-
docente-tutor a cargo) a la visita del Puertas Abiertas Carozzi.

Una vez que el vehiculo llegue a Empresas Carozzi, debe hacer ingreso por Vigilancia Oriente
(https://maps.app.goo.gl/aSycTifvFWmLH3nR8) donde se anunciard su llegada a los

coordinadores de visitas.

Una vez ingresado a Empresas CAROZZI, el vehiculo deberd permanecer estacionado en el lugar
indicado por el personal de seguridad hasta la finalizar la visita. (Estacionamiento Buses Carozzi
Tour sector andenes buses Pastas)

Ademas, el establecimiento académico — institucién — universidad — fundacion debera informar
con minimo tres dias de anticipacién: Nombre del conductor, nimero de cédula y patente del
vehiculo.

El conductor/a del transporte, debe permanecer en el estacionamiento mientras se realiza la
visita. Estd prohibido que el conductor/a transite por el Centro Industrial sin la companiia de un
coordinador/a de visitas.


mailto:carozzipuertasabiertas@carozzi.cl
mailto:cpuertasabiertas.renaca@carozzi.cl
https://maps.app.goo.gl/qSycTifvFWmLH3nR8
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Atrasos

En caso de que el grupo de visitantes llegue atrasado a la visita. Los coordinadores decidiran si se
realizara.

En caso de que se realice la visita, ésta terminara en el horario indicado con anterioridad en la
confirmacién. Debiendo seguir toda indicacidn estipulada por el personal de seguridad en caso de
atraso.

Quedara bajo criterio de los coordinadores de visita si ésta se suspende por atraso.

Uso de buses de acercamiento

Los buses de acercamiento de Carozzi son de uso exclusivo de los trabajadores de nuestras plantas
y oficinas, por lo que no podran ser utilizados por los visitantes del Carozzi Puertas Abiertas, bajo
ninguln concepto.

Cambio de transporte

En caso de existir un cambio de ultima hora con respecto al transporte y/o conductor/a o
cualquier eventualidad debe ser informado a la brevedad a un coordinador/a de visitas, antes de
la llegada del grupo, a través de un llamado telefénico al +56977985946 (Nos) o al +56955878229
(Refiaca). Esto, para evitar inconvenientes en el ingreso con el personal de seguridad.

En la eventualidad de que llegasen visitas separados del grupo y en otro vehiculo no registrado,
éste no podrd acceder a la instalacién.

IV. Desarrollo de la visita

La Ruta en el interior de las plantas, estd demarcada apropiadamente. Se debe respetar tanto las
demarcaciones como las sefialéticas, y evitar el contacto, ya que, hay mdaquinas y equipos en
funcionamiento. En caso de cruzar calles interiores debe realizarse caminando por los pasos
peatonales sefializados.

Durante el recorrido puedes sentir aromas, ruidos fuertes, mayor temperatura ambiente, y
variados estimulos sonoros y visuales. El recorrido se realiza a pie, y dura aproximadamente 2
horas. Esto incluye presentaciones, transito por las plantas, Skyviews y dreas internas, asi como
uso de escaleras.
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Personas en situacion de discapacidad

En Carozzi valoramos la diversidad y la inclusidn, reconociendo que nuestras diferencias nos
enriguecen como organizacioén. Por lo tanto, como parte de nuestro protocolo y en conformidad
con la legislacién vigente en materia de inclusiéon (Ley N° 20.422 sobre igualdad de oportunidades
para personas con discapacidad), solicitamos que al agendar la visita se informe con anticipacion
si alguno de los visitantes requiere algin ajuste razonable o presenta alguna condicién de salud
relevante. De esta manera podremos realizar las adaptaciones necesarias con al menos con 1
semana de anticipacidn, asegurando una experiencia adecuada y segura para todos los visitantes.

De igual forma, si entre los visitantes nos visita una persona con Condicién del Espectro Autista
(CEA), solicitamos que asista acompafiada de un/a profesional o tutor/a. Esta persona de apoyo
debera poder brindarle contencién emocional o apoyo conductual en caso de presentarse alguna
situacion de desregulacion durante la visita.

Importante: Empresas Carozzi S.A. se reserva el derecho de cancelar la visita si estima que esta
representa un riesgo para la salud de los asistentes.
Emergencias de tipo natural o quimicas

En el caso de alguna emergencia de tipo natural, ya sea sismo, incendios forestales,
inundaciones, etc. O emergencias de tipo quimicas como fugas, liberacidén de sustancias, etc. es
fundamental seguir las indicaciones de nuestros Coordinadores/as, y dirigirse hacia las Zonas de
Seguridad debidamente sefializadas.

Los visitantes deben mantenerse en todo momento junto al grupo, por lo que esta prohibido
quedarse atras y/o ingresar a lugares no autorizados o que no forman parte del recorrido. Las
personas a cargo del grupo deben cooperar con las indicaciones de nuestros coordinadores.

Emergencias de tipo médica

A) En el caso de alguna emergencia de tipo médica, es deber de cada persona mayor de
edad, comunicar si presenta algun malestar que deba ser atendido con urgencia. En el
caso de menores de edad, los adultos responsables y/o tutores deben comunicar si un
nifio, nina o adolescente presenta algin malestar que deba ser atendido con urgencia.

B) Encasode unaccidente leve, un coordinador/a debe llevar al visitante a la sala de primero
auxilios. Menores de edad, deben estar siempre acompafiados de un adulto responsable.

C) En caso de que el malestar o el accidente, le impidan a la persona moverse o trasladarse,
el coordinador/a se comunicara con el paramédico de la sala de primeros auxilios y le
solicitara acuda al lugar para atender y evaluar a la persona.

D) Después de ser evaluada la persona en terreno, paramédico definira si es necesario su
traslado a la sala de primeros auxilios, para lo cual coordinara el uso de alglin elemento

de apoyo (silla de ruedas o camilla).
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c) En caso de que la persona requiera de la evaluacidn o atencién médica, el paramédico
coordinara su traslado al servicio de urgencia mds cercano a nuestras instalaciones o al
servicio de urgencia mas cercano al domicilio de la persona afectada (cuando la situacion
menos grave).

c) En el caso de una emergencia relacionada a ataque cardiaco, accidente cerebrovascular,
ataques de epilepsia, partos, desmayos, caidas u otra emergencia en que el/la visitante
presente pérdida de conciencia, el coordinador/a de visitas debe dar aviso a personal de
primeros auxilios para que sea atendido.

Alimentos

No se permitird el consumo de alimentos, bebidas ni chicles o goma de mascar durante el
recorrido, a excepcién de los entregados Unicamente por nuestros coordinadores de visitas.

No esta permitido el ingreso, debiendo mantenerse en custodia de encargado o en su defecto en
Auditorio de Bienvenida, de los siguientes objetos: Celulares, carteras, mochilas, cdmaras
fotograficas o filmadoras, y cualquier otro objeto de valor.

En el caso especifico de dietas espaciales por condiciones o enfermedades, debe ser notificado
con anterioridad por la persona responsable del grupo.

Baiios

Se dispone de Bafios especialmente habilitados para nuestros visitantes, tanto en el primer piso
a ambos lados del Auditorio de Bienvenida como en el segundo piso, préximos a nuestro Casino.
No se podran utilizar otros lugares de bafios.

V. Registro Fotografico

1. Prohibicion de fotografias y grabaciones internas
No se permite a los visitantes tomar fotografias, grabar videos ni realizar cualquier tipo
de registro audiovisual dentro de las plantas productivas de Carozzi.

2. Fotografias a personal
Con el fin de resguardar la privacidad de nuestros colaboradores, no estd permitido
fotografiar ni grabar en video al personal de la Empresa durante la visita.

3. Fotografia grupal oficial
Al finalizar el recorrido, se tomard una fotografia grupal en el lugar definido por el/la
coordinador/as de la visita.
Esta imagen sera enviada exclusivamente a la persona responsable del grupo (quien
gestiond la solicitud de visita) y sera enviada, una vez editada, al correo electrénico
proporcionado en dicha solicitud.

4. Autorizacién para registro fotografico
Al realizar el agendamiento de la visita, se enviard un consentimiento de uso de imagen,
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el cual debe ser enviado de forma digital por la persona encargada del grupo 36 horas
antes de la visita para su revision a carozzipuertasabiertas@carozzi.cl (Nos) o

cpuertasabiertas.renaca@carozzi.cl (Refiaca)

5. Encaso de que algun visitante no cuente con la autorizacién de sus apoderados o tutores
para aparecer en la fotografia grupal, la persona encargada del grupo debera informarlo
por escrito en el listado final de participantes enviado antes de la visita.

6. Uso restringido de la fotografia
Los coordinadores/as de la visita no daran a la fotografia ningln uso adicional ni distinto
al sefialado anteriormente.

7. Uso de celular en menores
El uso de celulares para estudiantes que visitan la fabrica esta prohibido.

Carozzi Puertas Abiertas cuenta con Coordinadores/as, empleados de nuestra Compaifiia,
profesionales con los conocimientos necesarios para atender a grupos de nifios, nifias,
adolescentes y adultos, y para contestar consultas generales acerca de nuestras plantas y
productos. Se deja expresa constancia que nuestros Coordinadores/as no son profesionales de
Desarrollo ni de Ingenieria. Cualquier consulta demasiado especifica en relacién con temas que
escapen al ambito y objetivos de Carozzi Puertas Abiertas serdn gratamente recibidas y podran
ser posteriormente contestadas por algun otro canal de comunicacién, fuera de la visita.

Debemos recordar que el Programa Carozzi Puertas Abiertas se lleva a cabo en instalaciones
productivas de alimentos y oficinas donde trabajan personas, nuestra Familia Carozzi, por lo que
tanto la seguridad y respeto de nuestros colaboradores como la de nuestros visitantes es nuestra
mayor preocupacion, siendo el principal objetivo que CAROZZI PUERTAS ABIERTAS sea realmente
una experiencia que jamas podran olvidar. La institucidn que solicita el Carozzi Puertas Abiertas
libera de toda responsabilidad que pudiera derivarse del incumplimiento de las normas aca
sefialadas, asi como de cualquier actitud propia o de los visitantes que pusiera en riesgo su
integridad, renunciando desde ya a cualquier accidn al respecto.

iAgradecemos su colaboracion, y los esperamos pronto en nuestra casa...en nuestro Carozzi
Puertas Abiertas!

EQUIPO CAROZZI PUERTAS ABIERTAS
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