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Guia de Uso rapido

Portal de proveedores
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Acceso

Para acceder al portal de proveedores debes dirigirte
a la pagina https://proveedores.carozzicorp.com/

Empresa
o Ingresa los siguientes datos de tu empresa:
e Rut empresa
e Usuario
Usuario
______ e Contraseia
Si es primera vez que ingresas al portal digita el Rut
Contrasefia de la empresa y has clic en Registrar, posteriormente

te llegara un correo con una clave provisoria.

Si olvidaste tu clave de acceso deberas indicar Rut vy
Usuario, luego hacer clic en Recuperar Contrasena y
se enviara un mail automaticamente a tu correo
INnscrito para recuperar tu contrasena.

Iniciar sesion

Heqistrar Hecuperar Contrasenc

Si tienes problemas para ingresar, por favor comunicate al Contac Center al correo

atencionproveedores@carozzi.cl o al teléfono +56 2 2377 6777.
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Ingreso
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Una vez ingresado, llegaras al menu principal, donde

Obt N° Administracion d C lta D t P 4 .
Atengor']ﬁ;H ES nUmrglrrc‘;Sd;ug,ngugn C:r::Il:S:- co]:Ln:)::ij_TfZ':lc')as: Revisa los :::::g:s?"gtic:)ici a tu empresa p O d ra S n a Ve 9 a r p O r Ca d .a u n a i ('j e | a S O p C I O n es )
Con la C,;CI: ?de;:;:rcems-;:ES y fo N® Busca, r.’—.irr:::ri"nz__ceflc“i;ﬂc? tus numeros de q u e S e d es C rl b e n a CO n t l n u a C I O n .

Notificar termino de Datos comerciales de Administrador de Ingrese su consulta
servicios prOVE@dor usuarios Comunicate con nosotros ingresando tu
Buscar servicios para notificar su término. Revisa y modifica tus datos comerciales Crea nuevos usuarios y re inicializa tu consulta.

password de acceso al portal
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Obtener N° Atencidn

En esta opcidn puedes buscar los Ingresos de Mercaderias y/o Servicios entregados, para obtener tu NUmero de atencion.

Tipo de movimiento Tipo de busqueda

Ingreso por facturar v Orden de compra v

Orden de compra HES

4502785278 (2]

_______ . A

Fecha desde Fecha hasta

e

4

Celor Gris:  Orden disponible para ser seleccionadas.

Color Naranjo: | Proveedor tienen asociada devolucion no acreditada.
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4502785128

4502785278

4502785278

4502785278

4502785278

4502785278

4502765161

4502765161

N°® Recepc. =

1005570912

100557129

1005571136

1005571138

1005571140

1005571142

1005538802

1005538803

Guia Desp/MN.Entrega % Cantidad. = Unidad Med. = Precio Unitario. =

AVISO ENE | GROUP COMUNICACION 1,000 UN $22.605.781,00 $22.605.781
AVISO FEB PASTAS EST FEB 1000 UN $1785.000,00 $1785.000

AVISO FEB PASTAS EST FEB 1000 UN $1190.000,00 $1190.000

AVISO FEB PASTAS EST FEB 1,000 UN $1114.286,00 $1114.286

AVISO FEB PASTAS EST FEB 1000 UN $1028571,00 $1028571

AVISO FEB PASTAS EST FEB 1000 UN $800.000,00 $800.000

AVISO ENE ARROZ FACEBOOK - INSTAGRAM 1,000 UN $800.000,00 $800.000
AVISO ENE ARROZ FACEBOOK - INSTAGRAM 1000 UN £800.000,00 $800.000

BN EEE R

Monto Neto.  Sel [J] petatie.

Obtener N° Atencion/HES

Aca podras obtener el N° de atencidn, niUmero necesario
para emitir tu factura, posibilitando
gue sea registrada automaticamente.

Debes buscar tu ingreso de mercancia u hoja de entrada
de servicios usando los filtros disponibles.

1. eleccionar en tipo de movimiento: “Ilngresos por
facturar”

2. En tipo de busqueda, selecciona si deseas buscar por
orden de compra, HES (hoja de entrada de servicios) o
rango de fechas.

3. Ingresa la orden de compra o HES que necesitas
seleccionar y posteriormente hacer clic en buscar.

4. Se desplegara un listado con todas las entradas
registradas de acuerdo al parametro de busqgueda, donde
deberas seleccionar las posiciones a facturar marcando
check en cada recuadro en la parte derecha. Una vez
seleccionado todo lo que deseas facturar, haz clic en
“Confirmar Posiciones Seleccionadas”.
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Obtener N°® Atencidon

En esta opcidn puedes buscar los Ingresos de Mercaderias y/o Servicios entregados, para obtener tu NOmero de atencion.

Tipo de movimiento Tipo de busqueda
Ingreso por facturar v Orden de compra v
Orden de compra HES Fecha desde Fecha hast

4502785278 (2] HES e

_______ n 4 s
Limpiar Buscar

Cclor Gris:  Orden disponible para ser seleccionadas.

Color Naranjor | Proveedor tienen asociada devolucion no acreditada.

. - Guio Desp/N.Entrega % v Cantidad. = Unidad Med. = Precio Unitario. = Monto Neto.

4502785128 1005570912 AVISO ENE | GROUP COMUNICACION 1,000 UN $22.605.781,00 $22605.781
4502785278 100557129 AVISO FEB PASTAS EST FEB 1,000 UN $1785.000,00 $1785.000
4502785278 100557136 AVISO FEB PASTAS EST FEB 1,000 UN $1190.000,00 $1190.000
4502785278 1005571138 AVISO FEB PASTAS EST FEB 1,000 UN $1114.286,00 $1114.286
4502785278 1005571140 AVISO FEB PASTAS EST FEB 1,000 UN $1.02857,00 $1028571
4502785278 1005571142 AVISO FEB PASTAS EST FEB 1,000 UN $800.000,00 $800.000
4502765161 1005538802 AVISO ENE ARROCZ FACEBOOK - INSTAGRAM 1,000 UN $800.000,00 $800.000
4502765161 1005538803 AVISO ENE ARROCZ FACEBOOK - INSTAGRAM 1,000 UN £800.000,00 $800.000

a
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Obtener N° Atencion/HES

5. Se genera una pre factura, que indicara el numero de
atencion obtenido.

6. Al momento de generar la factura debes ingresar los
siguientes datos:

Orden de compra en el campo orden de compra o

¢ seL ] petae.

NUumero de atencidon en el campo nota de pedido o
campo 802 del XML.

Guia de despacho, si eres proveedor de materiales, en
campo guia de despacho o campo 52 del XML.

Hoja de entrada de servicio, si eres proveedor de
servicios, en campo “HES” del XML.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
: campo 801 del XML.
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|



En esta opcicn puedes consultar el estado

Tipo de busqueda

Numero de documento

~

e
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Consulta Documentos

de uno o varios documentos, por numero o rango de fechas.

Nro de documento

Fecha hasta

Y& carozzi
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Consulta Documentos

Aca podras consultar por el estado de tus documentos
hasta un ano hacia atras.

Existen dos opciones de busqgueda, por numero de
documento o por rango de fechas si quieres consultar por
varios de estos.

Los documentos tienen la siguiente clasificacion:

- Por pagar: documento en condiciones de ser pagado.

Por pagar en revison: documento con blogueo de pago.

Pagado: documento pagado.

Pendiente de Registro: documente pendiente de
INgreso.

Reclamado Sll: documento reclamado (rechazado) en el
SII.
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Pagos
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En esta opcion puedes consultar por pagos emitidos a tu empresa.

Tipo de busqueda Nro de documento Fecha desde Fecha hasta

Rango de fecha v Nro de documento 01/02/2024 i) 07/03/2024 i)
o L o
(oca [ ror

<<<< OBCIT RENC TRO
0] T TROMNIC ¥
Tipo doc. Ref. nro doc. Fecha emision Monto
FACTURA ELECTRONICA 51719 28,/12/2023 $3.932950
FACTURA ELECTRONICA 51693 27/12/2023 $1681.312
$73449.095 BANCO BCI TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS
1de1 1-3de3 |

O

Pagos

En esta opcidn podras consultar tus pagos generados en
nuestro sistema con un ano de antigledad desde la fecha
actual.

Tienes dos opciones de busqueda: por numero de
documento, o por rango de fecha.

AqQui encontraras el detalle de cada pago realizado,
indicando:

Tipo de documento

Numero Documento

Fecha de emision

Monto

Banco.

Haz clic en el botdn con tres puntos, para ver mas detalle
del pago realizado.
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Notfcar termino de serviios o Notificar término de servicios

En esta opcion puedes buscar sus servicios entregados, para nofificar su término.

Tipo de busqueda

Rango de fecha v

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
> o , | Si eres proveedor de servicios, aca podras notificar el
raen de comprd ecna desde Fecha hasta , . . .
g [ooex @ | término de los servicios prestados y que no tengan HES
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

emitida.

Color Amarille: Solicitud de HES ya enviada

Tienes 2 opciones de busqueda: por orden de compray
por rango de fechas.

Color Gris; | Sin notificar termino

Descripcion del Servicio $ $
4502677734 00010 02/08/2023 AVISO JUL CHOCOLATES FACEBOOK - INSTAGRA $0,00 D
4502733500 00010 05/12/2023 AVISO NOV CEREALINSTAGRAM 40,00 D

Confirmar Notificacion
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Datos comerciales de proveedor

Acd podras ver los datos basicos y bancarios de tu empresa para tu validacion o gestion de
modificacion si corresponde.

Administracion de Usuarios

En esta opcidn puedes crear, editar y eliminar usuarios, ademas de reinicializar claves de
acceso al portal. Maximo se puede tener 4 usuarios, un administrador y tres usuarios.

Solo el usuario administrador puede solicitar cambios, los otros usuarios solo pueden visualizar.

Ingrese su consulta

Aca podras realizar las consultas directamente a nuestros ejecutivos del contact center para una
respuesta oportuna, quedando un registro de cada mensaje con su estado para que puedas
hacer seguimiento a tu consulta.
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