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INFORMACION DE CONTACTO

Empresas Carozzi S.A. es una empresa dedicada a
la elaboracion, comercializacion, distribucion, impor-
tacion y exportacion de alimentos.

Rut: 96.591.040 - 9

Registro de Valores: 733

Direccion: Camino Longitudinal Sur N° 5201, km 23,
Nos, San Bernardo, Region Metropolitana.

Mesa Central: (56-2) 2377 6400

Linea de Atencion al Consumidor: 800 228 228
Correo electronico: hablemos@carozzicorp.com
Pagina web: www.carozzicorp.com

®

En caso de requerir mayor informacion o tener suge-
rencias para mejorar el proximo Reporte, contactar-
se con:

hablemos@carozzi.cl o al (+56 2) 23776400

Comité de Sostenibilidad
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CARTA DEL GERENTE Sebastidn

GENERAL f
Garcia T.

En 120 afos, una pareja con hijos dio
origen al menos a cinco generaciones
familiares, las cartas manuscritas die-
ron paso a comunicaciones digitales
instantaneas y una araucaria crecio
cerca de diez metros, apenas un quin-
to de su potencial. En estos afios na-
cieron paises, desaparecieron otros, y
se construyo gran parte de la historia
del mundo moderno.

Asi como el mundo entero ha cam-
biado, Carozzi también. En ese tiempo,
junto con hacer crecer una empresa,
hemos recorrido una senda de cons-
truir, aprender y mejorar junto con
quienes nos vinculamos dia a dia. Y
lo hemos hecho en base a los valores

con que forjamos una cultura unica En BSTOS IZO an08>
que nos permite proyectarnos hacia el jUﬂTO con ha(lel” crecer

futuro con la vision de ser la empresa

de consumo masivo més respetada y una erpresa, hemos
valorada de Latinoamerica. V@COWidO U Senda

A ese estilo le hemos sumado mé-

todo. Para ello, en 2015 elaboramos un de COﬂSﬂ”Ui r) aPrender

diagndstico sobre aspectos relevantes : :

de dimensiones de la sostenibilidad g MQJOV@V JUﬂTO con
auienes nos vinculamos

de la compafiia, el cual fue la base
de una estrategia con metas y planes
concretos. Este afio, nuevamente da- dﬁ] 4 d|/a
mos cuenta de nuestros avances en
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las dimensiones economica, social y
ambiental que en Carozzi trabajamos
a través de cinco pilares. Durante 2018
consolidamos nuestro sistema de tra-
bajo en el Comité de Sostenibilidad,
con un nuevo presidente, el director
José Juan Llugany, alineando los pla-
nes de las distintas areas de la empre-
sa con los pilares de esta estrategia.
Esto demuestra el compromiso del Di-
rectorio en el desarrollo de la estrate-
gia de sostenibilidad de la compafiia.

Por eso, nos enorgullece que en
este tercer reporte de sostenibilidad
mostremos el progreso de los 86 pla-
nes desarrollados en el afno, de los
cuales un 73% fue completado, un
23% tuvo avance significativo y un 4%
fue replanificado.

Hemos agrupado |0s aspectos re-
levantes en los cuales tenemos puesto
nuestro foco en funcion de los valores
y objetivos con que orientamos nues-
tras acciones. Asi, nuestros publicos
de interés - para quienes preparamos
este reporte - podran informarse de
lo que hacemos en materia de pro-
mocion de la cercaniay la transparen-
cia, adaptacion para el crecimiento y
responsabilidad sobre los impactos.

Ademas, en esta edicion también
damos cuenta de la contribucién que
hacemos con distintos programas e
iniciativas a ocho Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS) de la Agen-
da 2030, en los cuales tenemos un
quehacer. Como ustedes sabran, la

Agenda 2030 impulsada por la Orga-
nizacion de Naciones Unidas, convoca
a todos los actores - publicos, priva-
dos, academia y organizaciones de la
sociedad civil - a ayudar a solucionar
los problemas que requieren urgente
atencion en el mundo entero repre-
sentados en 17 ODS.

Sabemos que nuestra empresa
tiene un rol relevante que cumplir en
las economias en que participamos,
las comunidades con que nos rela-
cionamos, nuestros socios o aliados
y, muy especialmente, con nuestros
colaboradores. Todo ello se sustenta
en la aplicacion de los valores que
compartimos vy la certeza de actuar
sobre los principios de la ética y el
bien comun.

En 120 afos hemos gozado de la
confianza que nace en la coherencia
y la solidez que dan las acciones mas
que los discursos. Miramos nuestro
desarrollo en perspectiva y espera-
mos que, al igual que la araucaria,
nos quede mucho por crecer; que
de la misma forma que una familia,
sigamos alimentando el cuerpo vy el
alma de las personas; y en suma,
continuemos contribuyendo a le-
vantar un mejor futuro para todos.
Esperamos seguir en esa senda por
muchos afios mas.

Sebastian Garcia
Gerente General
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Potenciamos nuestro modelo de negocio
abordando tanto los riesgos como las
oportunidades de mejora que existen en
nuestra cadena de valor, con una mirada
de largo plazo.
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1. NUESTRA ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

En 2018 continuamos con la imple-
mentacion de la estrategia de sos-
tenibilidad mediante la cual nos ha-
cemos cargo de nuestros impactos
sociales, econdmicos y ambientales,
junto con avanzar en creacion de va-
lor para nuestros accionistas y grupos
de interés internos y externos.
Seguimos adelante con los pla-
nes de trabajo que trazamos en
2016 y 2017, asi como también nos
planteamos nuevos desafios sobre
el analisis de como podemos apor-

tar a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Queremos potenciar nuestro
modelo de negocio abordando tanto
los riesgos como las oportunidades
de mejora que existen en nuestra
cadena de valor. Esto, a través de
programas e iniciativas innovadoras
que garanticen el buen desempefioy
viabilidad de la empresa en el largo
plazo. Ademas, nos interesa generar
valor compartido con los distintos
grupos de interés.

1.1. NUESTROS CINCO PILARES Y SUS LINEAMIENTOS

Solidez, liderazgo y confianza:
Por medio de nuestro gobierno corporativo guiamos la gestion
ética de la compafiia y los riesgos del negocio.

operacional.

Cadena de valor sostenible:

Cultura Carozzi:
Fomentamos la calidad de vida laboral y la excelencia

Nos preocupamos de generar impactos positivos en todas las
etapas de nuestro proceso de abastecimiento.

Estilo de vida saludable:
Buscamos aportar a una sociedad mas saludable a través de lo

que hacemos.

Cuidado del entorno:

Tomamos medidas para mitigar y hacernos cargo de los impac-
tos de nuestras operaciones en el medioambiente y en las co-

munidades que nos rodean.
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Promocion de Gestion : Promocion de Compromiso Relacionamiento Gestion de
la agricultura responsable de : estilos de vida con la calidad : gremial riesgos
sostenible la cadena de : saludables nutricional :

abastecimiento

volli

Gestion de Desarrollo : Promocion : Buenas Reputacion
satisfaccion y de clientes : de habitos : practicas de
reclamos de clientes : alimenticios : gohierno
y consumidores saludables corporativo

Desarrollo de Resguardo Gestién ética
proveedores del equilibro
de servicios precio-calidad

criticos

43[
£

tando a una sg
KOO Nas saludable

Cieda o

Climay Proteccion Desarrollo de Gestion de Relacionamiento Gestion de

bienestar delasaludy colaboradores impactos comunitario impactos
laboral seguridad de : ambientales del ambientales

colaboradores ’ proceso productivo del producto
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2. COMITE DE SOSTENIBILIDAD

Para gestionar esta estrategia, contamos con un comité multidisciplinario
de sostenibilidad desde 2015. En 2018, este comité fue presidido por el di-

rector de Carozzi, José Juan Llugany.

Roy Smither
Director de .z
Sebastian
CarozziS.A. ,
Garcia
Gerente General
Luz Maria Rojas
Gerente de José Juan
Marketingy Llugan
Proyectos gany
Corporativos Director
Fernando
Estebanez
Gerente de
Abastecimientoy
Logistica PRESIDENTE

Ximena
Gallardo

Contralora

Sergio
Espinoza
Gerente Corporativo

deFinanzasy
Planeamiento

Juan Luis
Ibarra
Gerente
Negocios
Internacionales

Ricardo
Venegas

Gerente
Division Peru

Alberto
Hormaechea

Gerente
Corporativo de
Operaciones

Cristian
Kolubakin
Gerente

Corporativode
Personas

Santiago Valdés

Gerente
Division Chile
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Durante 2018 consolidamos una
forma de trabajo que alinea los
planes de accion de los departa-
mentos de Carozzi con los pilares
de la estrategia de sostenibilidad.
Asimismo, aprovechamos instan-
cias para conocer buenas practi-
cas de otras empresas, con el fin

de enfrentar los grandes desafios
que nos plantean los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) im-
pulsados por la Organizacion de
Naciones Unidas, por lo que par-
ticipamos activamente en las me-
sas y comités desarrollados por
Accion Empresas.

2017 2018

PLANES DE SOSTENIBILIDAD 2018

B completados

73%

Avance significativo

B Replanificados

23%

4%

0/ de los planes abordados en
2018 son continuidad de 2017
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3. GRUPOS DE INTERES

Queremos que nuestra interaccion
con los distintos grupos de inte-
rés a lo largo de la cadena de va-
lor sea una relacion basada en la
confianza vy transparencia, y que
nuestra presencia genere benefi-
Cios a todas las partes. Aspiramos

a ser un aporte a la sociedad con
nuestros productos, generacion de
empleo, innovacion y buenas prac-
ticas. Esto ultimo, solo lo podemos
lograr estableciendo lazos durade-
ros y de confianza con quienes nos
vinculamos regularmente.

Grupo de ENEES Vias de
MEES informativos comunicacion

Revistas internas

Reporte de
sostenibilidad

Colaboradores

Consumidores

=

o0

Pagina web

Reporte de
sostenibilidad

Accionistas Memoria anual
Pagina web
corporativa

@ Reporte de
sostenibilidad

Proveedores Reporte de

sostenibilidad

Portal proveedores
pagina web
Memoria anual

Agricultores Reporte de
sostenibilidad
Portal proveedores
pagina web

Memoria anual

®

o Encuesta de compromiso

o Evaluacion de alineamiento cultural
o Sindicato y grupos negociadores

o Canal de denuncias

o Skyview

o Contact center

o Redes sociales

o Canales de ventas

o Estudios de mercado
o Canal de denuncias
o Skyview

o Junta Ordinaria de Accionistas
o Canal de denuncias

o Capacitaciones a transportistas
o Canal de denuncias

o Reuniones de asistencia técnica en el
marco de los programas de proveedores
agricolas y mejora de suelos agricolas

o Canal de denuncias
o Skyview



Clientes

O

Comunidades

©

Autoridades e
instituciones de
orden publico

®

Asociaciones
gremiales

S

g Academia
: g
Nutricionistas
Medios de
comunicacion
12

Portal clientes
pagina web

Pagina web Club

Carozzi
Memoria anual

Reporte de
sostenibilidad

Visitas a plantas

Memoria anual

Pagina web
corporativa

Memoria anual

Dipticos de
informacion
nutricional

Jornada de
alimentacidn

Reporte de
sostenibilidad

Reporte de
sostenibilidad

Memoria anual

Reporte de
sostenibilidad

o Programa Global de Negocio
o Club Carozzi

o Canal de denuncias

o Skyview

o Mail Habhlemos
o Canal de denuncias

o Mesas de trabhajo en el marco del
programa de relacionamiento con
vecinos

o Skyview

o Membresia y participacion en
asociaciones y gremios

o Reuniones
o Seminarios

o Visitas a profesionales de la salud
o Seminarios
o Skyview

o Atencion de requerimientos de
informacion

o Skyview
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4, ASPECTOS RELEVANTES DEL ANO

Nuestra gestion de sostenibilidad en
2018 tuvo tres grandes focos, defi-
nidos en conjunto con los gerentes
corporativos de Carozzi, a través de
entrevistas y un analisis del contexto
de sostenibilidad mediante revision
documental del afo con foco en la in-

de interés

Consumidores
Comunidades
Agricultores
Clientes
Colaboradores

Promover la
cercaniay
transparencia

Consumidores
Clientes
Agricultores

Clientesy
colaboradores

Adaptacion para
el crecimiento

Hacerse Todos los grupos
cargo de los de interés
Impactos Agricultores

Comunidades

Autoridades y
consumidores

dustria alimenticia. Estos fueron: cer-
cania y transparencia, adaptarse para
el crecimiento y hacerse cargo de los
impactos. A través de este reporte en-
traremos en detalle en cada una de
las acciones desarrolladas que se rela-
cionan con estos aspectos relevantes.

o Marketing sostenible

o Puertas abiertas en nuestras
operaciones

o Aprendizaje y mejora continua

o Valoracion y respeto

Calidad nutricional
Combate a la obesidad
Agricultura sostenible
Transformacion digital y
automatizacion

o Eticay buenas practicas de
gobierno corporativo

o Cambio climaticoy
consecuencias
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4.1. PROMOVER LA CERCANIA Y LA TRANSPARENCIA

Durante 120 anos de existencia, nues-
tra empresa se ha caracterizado por
mantener un crecimiento constante,
permitiéndonos hoy liderar mercados
nacionales y desarrollar mercados in-
ternacionales. Asumimos esta posicion
con el orgullo, la responsabilidad y la

@ 00

000 ™7

aspiracion de continuar este camino
COMO Una empresa sostenible. Por eso,
mantenemos espacios de escucha con
nuestros stakeholders para entender
sus expectativas y asi proponer medi-
das concretas que favorezcan nuestros
vinculos con ellos.

&
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® CONSUMIDORES

Marketingsostenible: Creemos que lainformacion eslamejor
herramienta que podemos dar a nuestros consumidores para
tomar mejores decisiones. Por esto entregamos mas y mejor

o0

informacidn sobre nuestros productos y contribuimos a la educacion

nutricional a través de nuestro programa Comamos Informados. Ademas,
estamos trabajando en incluir mas y mejor informacidn en nuestros envases
para facilitar el reciclaje, iniciativa que forma parte de nuestro programa
Carozzi Impacto Positivo. Damos cuenta de las iniciativas y sus resultados en
el pilar estilo de vida saludable, p. 69-74, y pilar cuidado del entorno, p. 88.

® COMUNIDADES

Puertas abiertas en nuestras operaciones: Con la

finalidad de establecer una relacion estrecha y transparente
con la comunidad, durante 2018 desarrollamos instancias que
permitieran conocer nuestras plantas e instalaciones a través de nuestro
programa Puertas Abiertas. Reportamos sobre iniciativas y resultados en
el pilar solidez, liderazgo y confianza, p. 30.
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® CLIENTES Y AGRICULTORES

Aprendizaje y mejora continua: Entre
nuestros clientes tenemos desde grandes
cadenas de supermercados a almacenes y
tiendas. También exportamos nuestros productos a los cinco continentes,
donde nuestros clientes son representantes comerciales e industrias

de alimentos. Trabajamos dia a dia bajo los mejores estandares
internacionales, garantizando la calidad e inocuidad requerida por
nuestros clientes nacionales e internacionales. Nos ocupamos de ello

a través de auditorias de clientes y certificaciones, sobre las cuales
informamos en el pilar cadena de valor sostenible, p. 56-57.

Adicionalmente, acompafiamos a los agricultores en un proceso de
tecnificado de su produccion, que les entregue mayor seguridad, eficiencia 'y
menores costos. Informamos del programa Crecer Juntos en p. 53.

® COLABORADORES

Valoracion y respeto: Desde |os inicios de nuestra empresa
hemos actuado con valores claros y consistentes. Nuestra
cultura y forma de relacionarnos presenta una identidad propia

que favorece la creacion de vinculos cercanos y transparentes. Hacemos
de la entrega de informacion, el desarrollo y la retroalimentacion con
colaboradores practicas permanentes. Reportamos sobre los focos 2018
en el pilar cultura Carozzi, p. 36.

@ 00 000 ™7 &4
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4.2. ADAPTARSE PARA EL CRECIMIENTO

Entendiendo lo que nuestros grupos de interés requieren de una compafiia
como la nuestra, es que estamos dispuestos a innovar y adaptarnos con
productos y procesos para atender las nuevas exigencias del mercado, con-
sumidores y otros grupos de interes.

@ 00 000 ™Y &
00 000 A LX)
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® CONSUMIDORES

Calidad nutricional: Como productores de alimentos,

estamos constantemente observando la calidad nutricional 00

y la inocuidad de lo que ponemos en el mercado, tanto en

linea con la regulacidn vigente, como con las nuevas necesidades de los
consumidores. Para esto, trabajamos con los mas altos estandares de
calidad e inocuidad. En los ultimos afios hemos contribuido a incorporar
en la dieta de las personas nuevos ingredientes de alta calidad nutricional
y también alternativas para personas con alguna restriccion por salud.
La informacion sobre programas e iniciativas se detalla en el pilar estilo
de vida saludable, p. 67-68.

® CONSUMIDORES

Combatir la obesidad: Desde nuestra perspectiva, el E
problema de obesidad que existe en Chile y en otros 00
paises de Latinoamérica tiene un caracter multifactorial y

queremos ser parte de su solucidn. Para esto buscamos promocionar
habitos saludables en las personas, tanto dentro de nuestra
organizacion como fuera de ella, promoviendo un estilo de vida sano.
Reportamos sobre nuestras acciones y sus resultados en el pilar estilo
de vida saludable, p. 69-74.
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® AGRICULTORES

Agricultura sostenible: En Carozzi hemos tenido desde
siempre un vinculo estrecho con el campo, origen de nuestras
materias primas. Mantenemos un sistema de agricultura sostenible de
contrato con los duefios de las tierras, con miles de hectareas dedicadas
a diversos cultivos. Desarrollar relaciones de valor compartido con
nuestros proveedores agricolas constituye una de nuestras principales
preocupaciones, por lo cual ocupamos un modelo de trabajo de
colaboracion mutua. La informacidon detallada sobre programas vy
acciones se reporta en el pilar cadena de valor sostenible, p. 52.

Para atender un mercado creciente en el mundo, hemos empezado a
trabajar con agricultores especializados en cultivos organicos. Este tipo
de productos requiere una estricta trazabilidad, por lo cual contribuimos
aque nuestros proveedores cumplan con los estandares exigidos. Detalles
de este tema se encuentran en el pilar cadena de valor sostenible, p. 54.

® CLIENTES

Automatizacion y transformacion digital: Buscando

mayor seguridad, eficiencia y menor impacto ambiental

en las operaciones es que estamos innovando en los

procesos bajo una estrategia de transformacion tecnoldgica y
digital. Asi como conseguimos mayor eficiencia y productividad, con
la automatizacion se logra generar empleos de mayor calificacion vy
desarrollar nuevas capacidades digitales en los trabajadores, mejorando
su empleabilidad. Reportamos acerca del programa y sus alcances en el
pilar cadena de valor sostenible, p. 59-62.
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4.3. HACERSE CARGO DE LOS IMPACTOS

Como parte de una sociedad en la
cual se requiere fortalecer el funcio-
namiento de las instituciones, junto
con la confianza y la probidad en to-
dos los ambitos de accion, en Carozzi
SOMOoS conscientes de nuestro rol en
el estricto cumplimiento de las regula-
ciones que rigen nuestro negocio y la

mantencion de una cultura responsa-
ble en nuestra organizacion. También
hacemos constante seguimiento de
las externalidades que generamos a |0
largo de nuestra cadena de valor, por
lo cual hemos empezado a reportar y
gestionar variables medioambientales
relevantes.

@ 00 000 ™2 200
00 2S00

000 A
® TODOS LOS GRUPOS DE INTERES

Etica y gobierno corporative: En empresas que sostienen su negocio
sobre multiples procesos, la vision estratégica y su responsabilidad sobre
los impactos es fundamental. El Directorio de Carozzi es el que evaluay
aprueba el plan estratégico, los presupuestos, las politicas relevantes en
inversiones, cobertura, ética, gestion de riesgos, prevencion de delitos,
libre competencia, operaciones con partes relacionadas, asi como
cualquier asunto que resulte critico para los negocios y la sostenibilidad
de la empresa. Reportamos sobre este tema en el pilar solidez, liderazgo
y confianza, p. 22-28.

® COMUNIDADES, AGRICULTORES Y AUTORIDADES

Cambio climatico y consecuencias: En un contexto ambiental complejo a
nivel global, donde los recursos naturales estan en riesgo, amenazados por
el cambio climatico, la consecuente sequia y otros desastres que afectan
la disponibilidad y calidad de los alimentos, como empresa estamos
comprometidos con identificar, medir, controlar y mitigar los principales
impactos negativos generados a lo largo de nuestro proceso productivo,
asi como generar cambios que contribuyan a una gestion sostenible de
nuestra matriz y consumo energéticos, uso del recurso hidrico y gestion
de residuos. Reportamos sobre programas y resultados en el pilar cuidado
del ambiente, p. 81-90 y pilar cadena de valor sostenible, p. 54.
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5. PACTO GLOBAL Y OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE

Los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble (ODS) son un llamado universal a
la adopcion de medidas para poner
fin a la pobreza, proteger el planeta
y garantizar que todas las personas
gocen de paz y prosperidad. Estos
forman parte de la Agenda 2030 de
la Organizacion de Naciones Unidas
(ONU), en la que 193 paises se com-
prometieron a trabajar.

La Agenda 2030 contiene 17 obje-
tivos con metas concretas a alcanzar

HAMBRE SALUD

a través de la contribucidn que hacen
los distintos actores de la sociedad,
como sector publico, privado, acade-
mia y organizaciones civiles.

En Carozzi estamos conscientes de
que la forma en que conducimos nues-
tro negocio impacta en diversos ambi-
tos. A traves de nuestra estrategia de
sostenibilidad, de los pilares y lineas
de accion, estamos aportando princi-
palmente a los siguientes ODS, de lo
cual daremos cuenta en este reporte:

CERO YBIENESTAR

({4
4

TRABAJO DECGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

1 PAZ, JUSTICIA 1
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

\ 4

1 2 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

OBIJETIVL:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
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Para nosotros es fundamental el compromiso con la vision
y los valores de la organizacion. Asimismo, cultivamos
relaciones de transparencia y cercania con nuestros
20 publicos de interés, ambito en que destaca el programa
Carozzi Puertas Abiertas.
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PILAR SOLIDEZ, LIDERAZGO Y CONFIANZA

Nuestra gestion de sostenibilidad se
basa en una robusta estructura de go-
bierno corporativo que entrega, entre
otros, directrices y lineamientos res-

VISION

pecto del actuar que se espera de cada
colaborador de Carozzi, siendo funda-
mental el compromiso con la vision v
los valores de la organizacion.

Ser la compaiiia de consumo masivo mas respetada y

valorada de Latinoamérica.

PROPOSITO

Dar siempre lo mejor de nosotros, para que las personas
disfruten mas la vida.

VALORES

Valoramos a las personas y las respetamos integralmente.
Privilegiamos siempre la conducta honesta y nos
comprometemos profundamente con la compafia.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018

Administramos los recursos con sobriedad y eficiencia.
Sentimos pasion por el trabajo bien hecho.

Este pilar de sostenibilidad lo gestionamos a través de cinco lineamientos:

SA0D0

Gestion Gestion de  Relacionamiento Buenas Reputacion
ética riesgos gremial practicas
22 de gobierno

corporativo
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1. GESTION ETICA

1.1. DIFUSION DEL CODIGO DE ETICA

En 2018 mantuvimos las actividades
de difusion definidas como perma-
nentes (charlas presenciales, articu-
los en revistas internas, otros) y su-
mamos algunas otras que aportan a
mantener “vivo” nuestro Codigo de
Etica v la utilizacidn de los canales
de denuncia. Una de esas actividades
fue el envio mensual de un correo del
Comité de Etica denominado “mensa-
je del mes”, que abordd temas como:

Conflictos de interés a reportar.
Aspectos que el cddigo de
ética prohibe.
Acoso sexual.
Acoso laboral.
Cambios a nuestro cddigo de ética
Corrupcion entre privados (modifi-
cacion del Codigo Penal chileno).

Durante 2018, el Directorio aprobd
una serie de cambios que el Comité
de Etica determind necesarios, en
base a comentarios o consultas de
los mismos colaboradores, que sur-
gen tanto en las charlas presenciales
como a traves de los correos envia-
dos a comitedeetica@carozzi.cl.
Por su parte, el comité, a traves de
la experiencia ganada en sus anos
de vigencia, también levantd aspec-

tos que era necesario normar y/o
modificar. Algunos de estos fueron:

Ampliacion del grado de paren-
tesco para reportar conflictos de
interés (segundo grado de consan-
guinidad o afinidad).

Declaracion explicita de que nin-
glin acto de denuncia tendra repre-
salias.

Prohibicion de dependencia je-
rarquica habiendo relacion de pa-
rentesco.

Definicion de que el Comité de
Etica debera ser integrado por eje-
cutivos de areas distintas, sin de-
pendencia entre ellos y garantizan-
do que ningun género tenga menos
de un tercio dentro del comité.

[
g

Numero
de charlas 11

47

Total

N
Il

—
lll=

2016 2017 2018
Participantes

1.126

Total

284 405 437
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Durante el primer semestre del afno
2018 participamos en la encuesta
“Bardmetro de Valores y Etica Em-
presarial”, basada en la percepcion
de los colaboradores (directivos,
mandos medios y bases) para medir
la cultura ética y de cumplimiento
corporativo. Esta encuesta anonima
fue efectuada por Fundacion Genera-
cion Empresarial, siendo los siguien-
tes aspectos, en materia de ética, los
mejor evaluados:

En su empresa, las personas se
gufan por principios y valores
para lograr sus metas y objetivos.

respondio que si

En su empresa, ¢quién realiza el segui-
miento del cumplimiento de los valores?
Encargados preestablecidos (oficial de
cumplimiento, Comité de Etica,
Contraloria, entre otros).

identifica
correctamente
al encargado

Mi empresa siempre
actua éticamente
haciendo bien las cosas.

8 5 O/O respondio que si

¢Ha participado en algln
entrenamiento o capacitacion
sobre valores, comportamientos
éticos o codigo de conducta de su
empresa?

7 9 O/O respondio que si

sSon de utilidad las herramientas
que ha desarrollado su empresa
para prevenir conductas
antiéticas?

respondio que si
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1.2. CONSULTAS, DENUNCIAS O INQUIETUDES

Durante 2018 recibimos 32 denuncias
de diversos grupos de interés a través
de nuestro canal de la pagina web.
A estas se suma un numero similar
realizadas via presencial. Continuare-
mos trabajando en difundir nuestros

Colaborador

78%

En nuestra Division en Peru también
se dispone de un canal de denuncias
en la pagina web local y un Comité de
Etica a nivel local y corporativo. En
el caso de nuestra filial en Argenti-

2. BUENAS PRACTICAS DE
GOBIERNO CORPORATIVO

La conduccion estratégica de nues-
tra empresa esta en manos del
Directorio, compuesto por siete
directores titulares y siete suplen-
tes. Estos son elegidos cada tres

canales, ya que son fundamentales
para mantener una cultura ética que
otorgue respaldo a nuestros colabo-
radores y otros grupos de interés. En
2018, los grupos de interés que usa-
ron este canal de denuncias fueron:

Consumidor

5%

Proveedor

11%

Agricultor

3%

AN Otros

3%

na, tenemos activo un correo interno
para recibir consultas y/o denuncias,
que también son atendidas por el Co-
mité de Etica conformado a nivel lo-
cal y corporativo.

anos por la Junta de Accionistas,
de acuerdo con sus capacidades
técnicas, experiencia y cualidades
de liderazgo. El Directorio evalua
y aprueba el plan estratégico, los
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presupuestos y las politicas rele-
vantes, por ejemplo: inversiones,
cobertura, €tica, gestion de ries-
gos, prevencion de delitos, libre
competencia, operaciones con
partes relacionadas y sostenibili-

dad, asi como cualquier informa-
cion que resulte relevante para el
desarrollo de los negocios de Ca-
rozzi. A continuacion, se destacan
aspectos de algunas de las politi-
cas aprobadas.

2.1. POLITICA ANTICORRUPCION

Contamos con un completo Modelo
de Prevencion de Delitos que se ha
aplicado durante los udltimos afios.
En la encuesta realizada en junio
de 2018 por Fundacion Generacion

En su empresa ¢se combate

activamente la corrupcion

(colusion, coimas, soborno,
extorsion, entre otros?

7 9 O/ O respondio que si

Empresarial, pudimos medir el gra-
do de concientizaciéon que se ha lo-
grado respecto de este modelo. Los
colaboradores encuestados respon-
dieron lo siguiente:

sUsted ha recibido, por
parte de su empresa, informacion
sobre el modelo de prevencion de
delitos?

8 8 O/ 0 respondio que si

Creemos que las actividades de difusion que hemos llevado a cabo nos han
ayudado en estas opiniones. Por ejemplo, durante 2018 desarrollamos un cur-
so interactivo online mediante el cual, de forma dindmica y didactica, capacita-
mos a nuestros colaboradores en |os alcances y contenidos de la ley.

Fara CoRDCEr MAS BLEACA &6 E5T Ly pulia
Sabre las sipulences peegustas:

Pt gk CRlle Liear 518 Ley?

Bienvenidos!

En #ste furso conacerds o modelo
de prevenciin de deditos
implementado por Carozzi de

10udien mn lod deliSen que fope ko ovia LayT

10dre s cosfpura o deike?

atusndo @ los linsamientos
N e b e L B EERAS s b BRI Lk g

br i &0 3a LEyT

estableckdos en La Ley 20,353

I= carozzi

Curso interactivo

* Curso interactivo online
* Con evaluacion en linea

* Objetivo: 1.300 colaboradores

* A la fecha: app 800 colaboradores
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2.2. POLITICA DE LIBRE COMPETENCIA

Debido a la importancia que en
Carozzi hemos asignado desde
siempre a la libre competencia,
mantenemos un completo progra-
ma de cumplimiento que consi-
dera un manual de libre compe-
tencia, charlas de capacitacion a
cargo de abogados expertos, in-
duccion a los nuevos colaborado-
res, canal de denuncias abierto a
todos los grupos de interés y un
area de compliance que prepara
revisiones especiales en base a

Cuidar todo tipo de comunicacion

Correos, conversaciones telefonicas,

WhatsApp, a objeto de que no queden dudas
que estamos cumpliendo siempre con la ley.

Proteger nuestra informacion
En conversaciones con familiares o amigos que trabajen en la competencia,
nunca compartir informacion de la compaiiia, a menos que esta sea publica.

charlas
realizadas en
libre
competencia

una matriz de riesgos.

La Ultima charla del afio 2018
fue cerrada por el gerente de la
Division Chile, quien resalto la im-
portancia de este tema, ya que, por
una parte, puede afectar a nuestros
consumidores y la credibilidad que
les generamos, pudiendo dafar la
reputacion de la compafia y, por
otra, puede traer consecuencias
para las personas que incumplan
la ley. Al respecto, se profundizd en
los siguientes aspectos:

-

Reportar
conflictos

de interés

Las relaciones
con empresas

de la competencia
deben ser
comunicadas al
Comité de Etica.

personas

capacitadas
en libre

competencia

Por su parte, nuestra Division Peru en 2018 elabord su Manual de libre
competencia y proteccion al consumidor con apoyo de asesores espe-
cialistas locales, como parte de su programa de cumplimiento de libre

competencia.



2018

28

2.3. POLITICA DE GESTION DE RIESGOS

En Carozzi tenemos implementa-
da una metodologia para la gestion
continua de nuestros riesgos estrate-
gicos. Cada afio los riesgos son prio-
rizados de acuerdo a un analisis de
benchmarking de los riesgos emer-
gentes en el mundo y en la industria,
mas una percepcion interna de ries-
gos. Esta actividad es llevada a cabo
por los ejecutivos de las diversas li-
neas de negocio, a objeto de lograr
equilibrio en su votacion de priori-

zacion. De lo ante-

rior surge un plan de

trabajo anual, que es

visado y monitoreado por el comité
de riesgos y auditoria y reportado su
avance anualmente al Directorio.

De acuerdo con el gobierno es-
tablecido para la gestion de ries-
gos, los responsables de estos Ul-
timos monitorean y reportan el
avance de la implementacion de los
planes de accion.

Productos
contaminados

Productos
contaminados o
de mala calidad
que lleguen

al cliente o al
consumidor final.

Danos al
medioambiente

Toda pérdida,
disminucion,
detrimento o
menoscabo
significativo
inferido al
medioambiente

0 a uno o mas de
sus componentes.

Salida de
personas en
puestos clave

No disponer

de personal
calificado, ni
garantizar que los
planes de sucesion
sean efectivos
para el reemplazo
de cargos clave a
nivel operativo y
gjecutivo.

Vulnerabilidad
de sistemas

Filtracion al
mercado de
informacion
estratégica o
paralizacion
de procesos
clave, debido

a vulneracion
de la seguridad
de sistemas de
informacion e
indisponibilidad de
sistemas.

Desastres y
catastrofes

Pérdidas en
infraestructura
y dafios a las
personas por
desastres
naturales
(terremoto e
inundacion) o
incendios en
alguna de las
instalaciones.

Conflictos con
comunidades

Conflictos
causados

por impactos

de nuestras
operaciones en los
grupos humanos
localizados en los
alrededores de
recintos Carozzi.

o Fuerte cultura
orientada a la inocuidad

o Procesos de calidad e
inocuidad robustos

o Certificaciones
HACCP- BRC

o Procesos de seleccidn
de proveedores

o Auditorias internas de
calidad

o Analisis periddicos de
patogenos

o Mediciones periddicas
de parametros de
contaminantes

o Autorizaciones
sanitarias de
transportistas y
destinatarios finales de
gestion de residuos

o Plantas de riles
autorizadasy
monitoreadas

o Plan de sucesion
especifico para puestos
clave

o Desarrollo e
implementacion de un
programa de liderazgo

o Seguimiento de
anos en el cargo, para
crear instancias de
motivacion

o Servidores en el
extranjero

o Informacioén carpetas
red replicada en la nube

o Certificados SSAE16
para servidores en
EE.UU.

o Mantenimiento
preventivo del data
center

o Servicio de deteccidn
de vulnerabilidades
(seguridad perimetral)

o Gestion de incidentes

o Gestion de usuarios
con privilegios

o DRP- Disaster
Recovery Plan-
estrategias de respaldo

o Adhesion a
estandares
internacionales
NFPA en materia
de proteccion de
incendios

o Brigadas de
emergencia
capacitadasy
operando

o Auditorias externas a
sistemas de seguridad

o Edificaciones

con estandares de
construccion segun
normativa antisismica

o Seguros
comprometidos

o Comunidades vecinas
claramente definidas e
identificadas

o Desarrollo
de actividades
comunitarias

o Interrelacion
constante con
comunidades

(mesas de trabajo)

Consumidores
Clientes
Accionistas

Comunidades
Colaboradores
Accionistas

Colaboradores
Accionistas

Colaboradores
Clientes
Proveedores
Accionistas

Colaboradores
Clientes
Proveedores
Agricultores
Comunidades
Consumidores
Accionistas

Comunidades
Colaboradores
Accionistas

o Sostenibilidad

o Excelencia en
calidad

o Visibilidad
o Mejoramiento
continuo

o Sostenibilidad

o Mejoramiento
continuo

o Sostenibilidad

o Atracciony
fidelizacion de
talentos

o Sostenibilidad
o Visibilidad
o Supply chain

o Mejoramiento
continuo

o Sostenibilidad
o Supply chain

o Mejoramiento
continuo

o Sostenibilidad
o Supply chain
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3. RELACIONAMIENTO GREMIAL

Creemos que la colaboracion entre
las distintas asociaciones empresa-
riales enriquece las practicas sosteni-
bles que tiene Carozzi. ES importan-
te desarrollar iniciativas en conjunto
con otras empresas del rubro, ayu-

dando asi a disponer

de estandares cada

vez mas altos en la in-

dustria alimenticia, y fortaleciendo la
sana competencia y la calidad de los
productos en el mercado.

j
Vv Participa <« Miembro X No participa &) 2| o -
Asociacion AB Chile es una entidad gremial
Nacional de que retne a los productores e
Alimentos y importadores de alimentos y bebidas
Bebidas analcohdlicas, tanto nacionales como /e e X
[AB-Chile] extranjeros, con presencia en el
mercado chileno.
Sociedad de Federacion gremial, sin fines de lucro,
Fomento Fabril que reline a empresas y gremios S S e e X
[SOFOFA] vinculados al sector industrial chileno.
Asociacion AGIP reline a 32 empresas asociadas
Gremial de y dos asociaciones gremiales, de los
Industrias rubros de alimentos, articulos de
Proveedoras limpieza, hogar, bebidas, cervezasy S/ e e X
[AGIP] licores, higiene y belleza personal, y
su mision es promover el desarrollo,
perfeccionamiento y la informacion
de la industria proveedora chilena.
Fundacion Organizacion sin fines de lucro que
Accién agrupa a empresas socias y entidades
Empresas colaboradoras comprometidas con la
Responsabilidad Social Empresarial y X V/ o o X
el Desarrollo Sostenible. Representa
en Chile al World Business Council for
Sustainable Development.
Pontificia El Centro de Innovacion UC Anacleto
Universidad Angelini es un espacio concebido
Catolica para promover una ecplqgla pro X J o o X
[Centro innovacion y emprendimiento.
Innovauc] Acoge en su interior tanto proyectos
de innovacién como iniciativas de
emprendimiento, de alto impacto
econdmico, social y cultural.
Instituto Corporacion privada sin fines de
Chileno de lucro e independiente de intereses
Administracion gremiales y politicos, fundada en
Racional de 1953 por empresarios y profesionales X J o o X
Empresas vinculados a diversos sectores de la
[ICARE] actividad economica nacional, con el
proposito de promover la excelencia
empresarial en el pais.
Camara Asociacion gremial mas antigua de
Regional del América Latina y un actor relevante
Comercioyla del desarrollo econémico regional.
Produccion Representa |os intereses de 10S socios
Valpo [CRCP] y realiza un trabajo conjunto pablico- = X ® e X
privado para propiciar espacios que
vayan en beneficio del progreso
econdmico, politico y social de la
Region de Valparaiso.
Asociacion Asociacion gremial de avisadores,
Nacional de miembro de la WFA (Fed. Mundial de
Avisadores de Anunciantes). Entre sus finalidades
Chile estan la representacion del gremio, v /e e X
[ANDA chile] la defensa de la libertad de expresion
comercial, la autorregulacion y la
ética publicitaria.
Consejo de Corporacion de derecho privado
Autorregulacion sin fines de lucro, cuyo objetivo
y Etica principal es autorregular, desde
Publicitaria la perspectiva ética, la actividad
[CONAR] publicitaria nacional, de manera tal v vV o X X
que se desarrolle en armonia con los
principios y normas consagradas en el
C4digo Chileno de Etica Publicitaria.
Asociacién de Asociacion gremial de la Region
Industriales del del Maule. En la actualidad
Centro (Asicent) cuenta con una amplia gama de
socios pertenecientes a distintos
rubros o actividades economicas, X VvV X o X
agrupadas en los sectores
alimento, maderero, financiero,
servicios, vitivinicola, agro-
industrial y metalmecanica.
Sociedad Institucion sin fines de lucro que
Nacional de promueve el desarrollo de la industria
Industrias (SNI) manufacturera, impulsa la economia
de mercado y contribuye al desarrollo ' X v X X e
del pais a través de propuestas
técnicas sectoriales de caracter
econdmico, laboral, tributario, entre
otros.
Camara de Asociacion sin fines de lucro que
Comercio de esta integrada por empresas vy
Lima empresarios, personas juridicas y
naturales dedicadas al comercio, la
produccion vy los servicios legalmente
establecidos en Perd. Su mision X v X X o
es promover el desarrollo de la
libre empresa haciendo respetar
sus legitimos derechos, facilitando
oportunidades de negocio,
brindandole asistencia y servicios e
impulsando su competitividad.
Asociacion de Asociacion que agrupa a las
Anunciantes principales empresas que invierten
(ANDA Pert) en publicidad en Perd. Tiene como
mision promover y defender las
mejores practicas de comunicacion X V X X o
comercial, velando por el derecho
de los consumidores a buena
informacion e impulsando éticamente
el desarrollo de la industria en
beneficio de la sociedad.
Camara de Organizacion independiente y sin
Comercio fines de lucro, que representa a
Americana del empresas peruanas, estadounidenses X V X X o
Peru (AMCHAM y extranjeras. Cuenta con alrededor
Peru) de 5.000 miembros pertenecientes a
mas de 580 empresas socias.
Asociaciéon Asociacion sin fines de lucro,
soluciones conformada por empresarios que
Empresariales buscan apoyar al Estado en temas X vV X X o
contrala de gestion, trasladando el know
Pobreza how de las empresas al Estado, para
garantizar que las cosas sucedan.
Asociacion Asociacion apolitica y sin fines de
Peruana de lucro que nace de la iniciativa de
Empresas de diferentes empresas proveedoras
Consumo Masivo de productos de consumo masivo y X W4 X X o
trabaja para promover el ejercicio
de las buenas practicas comerciales
y facilitar el comercio entre los
proveedores y los canales de
distribucion.
GS1 Peru Asociacion global, neutral, de
caracter técnico que desde hace mas
de 25 afios trabaja en el pals por el
logro de eficiencias logisticas en las XV X X o
cadenas de suministro y productivas
con base en la aplicacion de los
estandares globales GS1.
APPROLOG Asociacion Peruana de Profesionales
(Asociacion en Logistica conformada por
Peruana de profesionales vinculados a las
Profesionales actividades logisticas y cadena X vV X X o
en Logistica) de suministro (Supply Chain
Management) del sector publico y
privado del pais.
APERHU Asociacion con mas de 50 afios al
(Asociacion servicio de la comunidad de recursos
Peruana de humanos, que tiene como mision
Recursos promover las buenas practicas de X vV X X o
Humanos) gestion humana para desarrollar y

(1) Organizacion no gubernamental, sin fines de lucro, que no depende del

potenciar el talento de las personasy
agregar valor a la comunidad a nivel
empresarial.

gobierno vy realiza actividades de interés social.
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4. REPUTACION

En Carozzi consideramos
que una buena reputa-
cion es consecuencia

de mantener relaciones
cercanas y transparen-
tes con nuestros publicos de
interés. En esta linea, durante
2018 enfocamos las acciones
de construccion de reputacion
en el mundo educativo y de la
gastronomia.

4.1. Carozzi

Puertas Abiertas

El programa tiene por objetivo dar a
conocer las plantas y procesos pro-
ductivos de Carozzi a las comunida-
des y otros grupos de intereés.

Esta iniciativa surge como un
ejercicio de transparencia y cercania
sobre el trabajo que Carozzi realiza.

Este acercamiento contempla un
recorrido por el complejo industrial
que permite observar las operacio-
nes desde el inicio hasta el final del
envasado de productos.

L,

100 mil

visitas lleva el programa
Carozzi Puertas
Abiertas desde 2013

carozzi

PUERTAS ABIERTAS

&
J ¢

En 2018, celebramos la visita nu-
mero 100 mil a la planta productiva
de Nos, con un recorrido realizado
por la Escuela Especial Santa Rita de
Casia, el Colegio Padre Hurtado, la
Fundacion Miradas Compartidas y ve-
cinos del sector.

Para Carozzi, esta cifra es muy
importante, ya que significa que mas
de 100 mil personas han podido te-
ner esta experiencia, la cual va en
linea con el proposito de la organi-
zacion sobre invitar a compartir lo
bueno de la vida.

20.784

personas visitaron nuestro
Complejo Industrial en Nos

Y o054

hijos de nuestros colaboradores
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4.1.1. Copa Culinaria
En 2018 se desarrollo la cuarta ver-
sion de la competencia gastrondmi-
ca mas importante de Chile, Copa
Culinaria. Esta tiene por objetivo en-
contrar, reconocer y apoyar el talen-
to de quienes tienen en sus manos
el futuro de la gastronomia del pais.
Junto a Inacap, Steward, Fegach,
Espacio Food & Service y Hotel Noi lo-
gramos convocar a mas de 500 equi-
pos culinarios para cinco categorias:
Junior, Senior, Postres, Liceos Técni-
cos y Competencia Internacional.
Uno de los principales objetivos
de la Copa Culinaria es potenciar a
Chile como destino gastronomico, y
es dentro de esa linea que se incor-
poraron dos localidades icono del tu-
rismo en nuestro pafs, como son San

Rt s
e

carozzi
FOOD SERVICE

Pedro de Atacama y la Patagonia,
cuyos representantes fueron selec
cionados en la ciudad de Puerto Na-
tales. En la version 2018 se busco dar
mayor alcance a la actividad, junto
con identificar y premiar a los talen-
tos de la cocina chilena.

En ese sentido, el hecho de
abarcar el pais de norte a sur au-
menta las posibilidades de poten-
ciar la identidad culinaria de Chi-
le. Las clasificatorias de la version
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2018 se desarrollaron en:
o Antofagasta

o San Pedro de Atacama
o La Serena

o Santiago

o Concepcion

o Puerto Montt

o Puerto Natales

En septiembre se premio a los gana-
dores de las categorias Junior y Se-
nior, quienes representaran a Chile
en la Copa Culinaria de las Ameéricas,

mientras que el ganador de la cate-
goria Liceos Técnicos obtuvo como
premio una beca completa de estu-
dios de gastronomia en Inacap.

La Copa Culinaria Carozzi se trans-
mitid en nueve capitulos por el canal
Mega, con muy buenos resultados de
audiencia. El equipo de Chile resultd
campeon de la Copa Culinaria del Pa-
cifico, la competencia gastronomica
mas importante de Latinoameérica vy
el Caribe, que se llevd a cabo en Gua-
yaquil, Ecuador.

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS
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Pilar cultura
[aroz1l

2018

El desarrollo de una organizacion solida y comprometida se sustenta
en una vision centrada en el respeto y un propdsito que es dar
siempre lo mejor de nosotros para que las personas disfruten mas la
14 vida. El programa Nuevos Lideres tiene un rol fundamental en el
modelamiento y la inspiracion de los equipos.
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PILAR CULTURA CAROZZI

1. NUESTRO EQUIPO

Nuestro equipo esta compuesto por
10.564 personas, distribuido principal-
mente en tres paises, Chile, Peru y Ar-
gentina. Nuestra mayor preocupacion
durante los ultimos afios ha sido cons-
truir una cultura organizacional en tor-
NO a una vision centrada en el respeto y
un propdsito que invita a los colabora-

Dotacion por pais

dores a entregar lo mejor de si mismos
para que las personas disfruten mas la
vida.

Sabiendo que el logro de este obje-
tivo requiere del compromiso y la mo-
tivacion de nuestros colaboradores, la
cultura Carozzi constituye un pilar fun-
damental de nuestra gestion.

Dotacion segun tipo de contrato

Plazo -~
Nt S7% g 52%
Plazo
Fijo .o
* 13% 48% 23%
Otros paises g Argentina Division Division Negocio
25 g 216 Chile Peri  Agroindustrial
Tasa de egreso por pais
Negocio Agroindustrial [l Chile [ Pert M Filial Argentina
% 14 15,2

Segun antigiiedad
en la compaiia

Menos

de 3 afos
49%

Mas de 3 afios y menos de 6 afios
16%

.......... 3,6 41 3,7
.......... L
2018

Mas de 6 afios y
menos de 9 afos
12%

e Mas de 9 afos y
" menos de 12 afos
6%

Mas de 12 afios
17%




2. LINEAMIENTOS DE
TRABAJO CULTURAL

MISION DE
El pilar estratégico de cultura se SEGURIDAD
compone de tres lineamientos:
Realizar nuestro trabajo

con altos estandares de

seguridad y salud, sien-

do efectivos y eficientes

Clima y bienestar en generar y mantener
laboral las mejores condiciones

de seguridad y salud en
el trabajo, para todos los
trabajadores de Carozzi,

propios y

Proteccion de la salud y contratistas.
seguridad de colaboradores

VISION DE
SEGURIDAD

Todos los accidentes
y enfermedades

Desarrollo de :
colaboradores ocupacionales son

evitables.

2.1.PROTECCION DE LA
SALUD Y SEGURIDAD El cero accidentes y

DE COLABORADORES cero enfermedades
ocupacionales es una

En Carozzi nos ocupamos de la meta alcanzable.
seguridad y salud de nuestros
colaboradores mediante objetivos
y lineamientos que concretamos a
traves de una politica de seguridad
y salud en el trabajo.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018

Ser reconocidos por altos
estandares en seguridad y
salud ocupacional.

o
~
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2.1.1. Semanade la
Seguridad en el Trabajo
Uno de los principales hitos en esta
materia es la Semana de la Seguri-
dad en el Trabajo, cuyo tema central
en 2018 fue “Emergencias” y tuvo
por objetivos promover la preven-
cion de los accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales, ade-
mas de educar sobre como actuar
frente a situaciones de emergencia.
A esta actividad fueron invita-
dos todos los colaboradores de la
empresa, que tratd los siguientes

temas:

O Talleres de primeros auxilios
© Uso de extintores

O Ejercicios de evacuacion
de las plantas

O Obras de teatro

© Competencia interbrigadas
Gonzalo Bofill de Caso

Mas de

1,000

personas participaron
en la Semana de la
Seguridad.

POLITICA DE
SEGURIDAD

Compromiso de pro-
teccion para todos los
trabajadores, sean estos
propios o de empresas
contratistas y subcon-
tratistas.

Desarrollo de las activi-
dades operacionales de
manera comprometida

con la gestion de los
riesgos.

Establece que los eje-
cutivos y supervisores
sean responsables de
evitar lesiones de los
trabajadores, desde la
generacion del proyecto
hasta su término.

Establece de forma pro-
gresiva un proceso de
mejora continua de las

condiciones y medios de
trabajo basados en un

sistema de gestion.
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2.1.2. Programa de proteccion de maquinas

Implementamos este programa en
2018 con el objetivo de actualizar
las matrices de riesgo de la ope-
racion de maquinaria en nuestras
plantas. Adicionalmente, quisimos
re-instruir a los operadores de ma-
quinaria sobre los riesgos y esta-

2.1.3. Estadisticas de seguridad

Tasa de accidentes

B Chile W Pert

250
200

150

N° de accidentes

100

50

2016

Numero de dias perdidos
mm Chjle === Per(|

5.000
4.000

3.000

blecer nuevos procedimientos si
era necesario.

El programa finalizd con una
campafa audiovisual a fines de afo,
mediante un video en el que los pro-
pios colaboradores participantes
dieron a conocer sus aprendizajes.

Negocio Agroindustrial

Tasa de accidentes

2017 2018

Negocio Agroindustrial

4.735

1.717 1.833

2.000 1.566
1.000 5 679
330 364
O . M N
2016 2017 2018
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2.2. DESARROLLO DE COLABORADORES

2.2.1. Reclutamiento y seleccion

La seleccion de personal es un pro-
ceso clave para nosotros, en el cual
aplicamos de manera rigurosa 10s
principios de imparcialidad, trato
justo y ausencia de discriminacion.
Asi, durante 2018 invertimos
fuertemente en mecanismos inter-
nos que aseguren el cumplimien-
to de estos valores. Esto ultimo fue
acompafnado por un proceso extenso
de digitalizacion que permite guar-
dar, procesar y analizar la informa-

Menos de 30 afos
35%

Entre 61y 70 afos
3%

Entre 51y 60 afos
14%

Segun tramo
de edad

cion de mejor manera, junto con
contar con datos agregados que nos
ayuden a visualizar la organizacion
en su conjunto.

Gestion de la diversidad

Este principio incluye los conceptos
de género, edad, nacionalidad, si-
tuacion de discapacidad, asi como
caracteristicas de personalidad, ex-
periencia personal y profesional,
formacion, afios de antigiiedad, etc.

Entre 30 y 40 anos
...................................... 27%

Entre 41y 50 afos
21%
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Segun género

4.359

mujeres

La gestion de estas diversidades se
ha convertido para Carozzi en un
compromiso corporativo. Este im-
perativo tiene un tratamiento inte-
gral, con el objetivo de:

O Atraer, retener y potenciar a per-
sonas con perfiles diversos.

© Generar un clima interno que
coincida con la diversidad existente.
© Favorecer una cultura que haga coin-
cidir los valores y pilares corporativos.
© Propiciar la creatividad e innova-
cion de los colaboradores.

Inclusion
En términos de inclusion de personas
en situacion de discapacidad, ademas
de implementar las exigencias que es-
tablece la Ley 20.422, desarrollamos
alianzas con Oficinas Municipales de
Intermediacion Laboral (OMIL), con el
fin de participar en sus programas de
inclusion laboral.

A partir de ambas iniciativas se
realizd una revision de todas las insta-

Brecha salarial
por cargo

Grupo operativo

102,21%

Administrativos

92,14%

Supervisores,
jefaturas y profesionales

Brecha mujeres/ hombres

94,29%

Datos corresponden a divisiones
Chile y Perti

laciones fisicas de Carozzi, con el fin de
detectar qué modificaciones debian
hacerse para que ningun colaborador
quede excluido por el espacio de tra-
bajo. Asi, en la planta de Nos se esta
haciendo una adaptacion del estacio-
namiento, la implementacion de ram-
pas y el disefio de un plan de acceso.
Otro aspecto abordado fueron las
capacitaciones internas relacionadas
a la inclusion y no discriminacion,
permitiendo a los colaboradores te-
ner una vision mas amplia sobre esta
tematica dentro de sus equipos.



TAMBIEN EN MATERIA DE INCLUSION DESTACAN TRES
MEDIDAS CONCRETAS ABORDADAS POR LA EMPRESA:

n i
I

Incorporacion del creolé: Durante los Ultimos afios, en Carozzi

hemos contratado mas de 200 personas de nacionalidad haitiana

para trabajar en nuestras plantas. Esta situacion nos obligd a gestionar la barre-
ra del lenguaje, puesto que muchos de los nuevos colaboradores no hablaban
fluidamente el espafiol. Asi, nos preocupamos de traducir herramientas y textos
de trabajo, como, por ejemplo, la Encuesta de Compromiso.

2 e

Plan estratégico en lengua de sefas: Durante 2018 la difusion de la es-
trategia de la empresa en las distintas areas de la compafifa incluyd una in-
térprete de lengua de sefias, disponible para todas las unidades de Carozzi.

Inclusion laboral de personas en situacion de discapaci-

dad Planta Los Olives: En 2018, Molitalia fue reconocido y premiado por
el Ministerio del Trabajo de Peru por el programa de inclusion laboral de-
sarrollado en la Planta Los Olivos. A traves de este programa trabajan 61
personas en situacion de discapacidad en esa planta.

2.2.2.Formacion y capacitaciones

2018
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Mallas de formacion
Se trabajo fuertemente en las ma-
llas de formacion interna, con el
objetivo de hacerlas mas coheren-
tes y sistematicas. Este ejercicio
permitio abordar el déficit de cua-
lificaciones de los colaboradores,
mejorando la efectividad de los
programas de formacion.

Los cambios que ha implicado
la automatizacion que hemos vivi-
do en nuestra organizacion en 1os
ultimos dos afios, y fuertemente en
2018, han requerido llevar a cabo
un programa de capacitacion enfo-

cado en entregar las herramientas
necesarias para las nuevas tareas y
procedimientos en las operaciones.
Esto implica aprendizajes en el uso
de nuevas maquinarias y tecnolo-
gias, entregando la oportunidad de
mejorar sus capacidades a quienes
ejercian tareas basicas y rutinarias
para que se desempefien en labores
de mayor exigencia, como respon-
sables del buen funcionamiento del
sistema tecnoldgico. Esto redunda
en beneficios como disminucion de
lesiones, mayor seguridad laboral
y, en términos de remuneracion, la
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participacion en beneficios como
bonos de productividad.

Las principales medidas
implementadas fueron:

e Garantizar el acceso a progra-
mas eficaces de formacion.

e Estimular y monitorear per-
manentemente el bienestar
y desempeno de los colaborado-
res, favoreciendo el analisis de sus

conocimientos, competencias vy
brechas.

G Actualizar los perfiles profe-

sionales y técnicos.

Q Implementar de forma trans-
versal las “evaluaciones de

conocimiento” en funcion de los
cursos de capacitacion.

egresados

3 O participantes

Programa de desarrollo
técnico-profesional

Durante los primeros meses de 2018 cul-
mind la primera version del programa de
capacitacion con estudiantes de colegios
técnicos del entorno de San Bernardo y
sus alrededores. Este programa se de-
sarrolld en alianza con la Universidad de
Santiago de Chile (USACH) para las espe-
cialidades de mecanica y electricidad.

El programa contempld una certifi-
cacion de la USACH en Mantenimiento
Industrial para técnicos. Una vez egre-
sados, los estudiantes tuvieron la posi-
bilidad de desarrollar una practica en
nuestra planta de Nos y luego optar a
un puesto de trabajo formal.

Esta iniciativa es relevante en cuan-
to al rol que tiene la empresa en la for-
macion de sus futuros técnicos, en un
contexto nacional donde predomina la
valoracion de este nivel educativo y la
falta de conexion con el mundo laboral.

contratados

[

3 O O Cursos para

técnicos profesionales
-0
43
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Capacitaciones internas
4 8 3 capacitaciones 2 8 horas promedio
en 2018 por persona
3.800 106.000

colaboradores horas de capacitacion
capacitados

Meta 2018: Inversion en capacitacion 2018

C itar al
dglzl)?)glc%rlaaboradores $ 8 3 O millones

Resultado VT

2018: $500 millones
Capacitamos al aproximadamente capacitaciones
de los colaboradores por codigo SENCE

Alineamiento cultural

Durante 2018 se implementaron talleres relacionados con alineamiento

cultural, desarrollo interpersonal y fortalecimiento de habilidades co-
municacionales.

=1 1.400

/ o
o=
V—Q colaboradores
evaluados
949%
administrativos y
a profesionales evaluados

Blsqueda de Sobriedad en 900/0

la eficiencia la ejecucion operativos evaluados

Respeto Pasion por el
mutuo trabajo bien hecho
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2.2.3.Desarrollo organizacional

En Carozzi es muy importante la
funcion de los lideres, personas que
a traves de sus cualidades y aptitu-
des tienen la mision de inspirar a sus
equipos en funcion de la realizacion

de metas y objetivos,
movilizandolos a colaborar y entre-
gar lo mejor de si mismos. Nuestro
modelo de liderazgo considera las
siguientes caracteristicas:

Motivador

Respetuoso

Programa Nuevos
Lideres

Este programa tiene por

objetivo formar, acom-

pafar y alinear a nuestras

jefaturas desde sus primeros mo-
mentos, en base al “perfil de lider
de Carozzi”, para asi poder gestio-
nar y dirigir adecuadamente a sus
equipos de trabajo.

Durante 2018 se incorporaron
por primera vez a este programa
tematicas relacionadas con inclu-
sion y no discriminacion laboral.

carozzi




Horas total del programa

Profesional y Supervisor N° total de
supervisor Operativo participantes
administrativo :

Profesional y supervisor
administrativo

116
|

Supervisor operativo

2.230

Horas presenuales
Vigentes activos

: Profesional y supervisor
5 4 O administrativo

Supervisor operativo

Horas e-learning

: Vigentes finalizados

Horas taller : Profesional y supervisor

g : administrativo
~N :
- 59
1.476 ——
Supervisor operativo
46 de las jefaturas se graduaron horas
como Nuevos Lideres Carozzi de capacitacion
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2.3. CLIMA'Y BIENESTAR LABORAL

A través de nuestro plan de relacionamiento se busca es-
tablecer relaciones de confianza y cercania con todos los

colaboradores y sus representantes. En esta linea, contamos

con un plan de reuniones formales y permanentes con las directivas sin-
dicales y desayunos con colaboradores de los diferentes recintos indus-
triales, lo que ha permitido llevar las negociaciones colectivas sin grandes
dificultades y en un ambiente de respeto y colaboracion desde el afio 2014.

2.3.1. Relaciones laborales

000
. . . sindicatos
. . . Carozzi

Contamos con:

grupos
000 3 negociadores

49,2%

de tasa de sindicalizacion

negociaciones
colectivas
en 2018

La agenda de relaciones
laborales contempla reuniones
de las directivas sindicales:

© Mensuales con el Departamento
de RR.HH.

© Mensuales con el equipo ejecutivo de
la planta productiva correspondiente.
© Semestrales con el Gerente Cor-
porativo de Personas y el Gerente
de la Division Chile.

© Anuales con el Gerente General.

Adicionalmente se manejan
reuniones periodicas con la Direc-
cion del Trabajo y sus diferentes
estamentos, con la finalidad de
contar con informacion de primera
mano sobre temas legales que son
prioritarios para nuestros colabo-
radores. De esta manera, se cons-
truye un ambiente de confianza y
tranquilidad.

Aparte del trabajo con organi-
zaciones sindicales, en 2018 se rea-
lizaron diversas actividades en el
marco de relaciones laborales:
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O Realizacion de desayunos con
grupos de colaboradores pertene-
cientes a distintos niveles de eje-
cutivos.

O Participacion de coordina-
dores de Gestion de Personas v
asistentes sociales en los cambios
de turnos de las plantas para man-
tener a los colaboradores informa-
dos de cualquier hecho relevante o
comunicar algun beneficio o cual-
quier indole que sea de su interés
0 lo afecte.

O Calidad de vida: Feria de Ca-
lidad de Vida, operativo médico
gratuito que abarca diversos as-
pectos de salud y examenes para
todo tipo de colaboradores.

O Visita de las directivas de
las principales organizaciones
sindicales y grupos negociado-
res para conocer otras plantas.

2.3.2.Proceso de digitalizacion
En 2018 se desarrolld un trabajo
de digitalizacion de manera trans-
versal, permitiendo hacer mas
eficientes los procesos adminis-
trativos que realiza la Gerencia de
Personas. Se implementaron me-
didas como:

O Firma a traves de huella digital.
O Digitalizacion de expedientes.
O Plataforma tecnoldgica con in-
formacion relacionada a la gestion
de personas.

En esta plataforma, cada cola-
borador puede ingresar y encon-
trar toda la informacion relativa a
las evaluaciones propias y de sus
equipos. Ademas, los jefes pueden
ver los resultados de la encuesta
de compromiso siempre y cuando
tengan mas de seis personas en
Sus equipos. Esto permite que las
jefaturas puedan realizar mejor

gestion en el desarrollo de sus co-
laboradores y de sus propias com-
petencias.

2.3.3.Encuesta de compromiso
En Carozzi medimos como los
diferentes factores estan afec-
tando el nivel de compromiso de
nuestros colaboradores, para asi
poder tomar las acciones necesa-
rias para corregir lo que estamos
haciendo mal.

Por lo mismo, es clave para no-
sotros el contar con altas tasas de
participacion. En 2018 logramos la
meta que nos habfamos propues-
to de una participacion sobre el
90%. Eso nos deja muy contentos,
ya que nos permite pensar en una
representacion practicamente to-
tal de la opinidon de nuestra gente.

Con los resultados de 2017 se
implementaron diferentes planes
de accidn que permitieron este
2018 alcanzar un nivel de com-
promiso cinco puntos mas altos
que el afo anterior. Esta mejora
es transversal a las cuatro dimen-
siones en las que nos medimos.

Dimensiones evaluadas

Qué tanto me gusta y comprendo
la importancia de lo que hago

Qué tan cémodo y apoyado
me siento con mi equipo

Como me relaciono con
mi jefe y como él me
aporta en mi trabajo

y desarrollo

Qué tan orgulloso
me siento de la
compafiia de la
que formo parte

84%

5 puntos
de compromiso mas que
total a nivel de en 2017

compaiiia
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Encuesta de compromiso 2017 B 2018

269 81% 80%
76% :

I 3%

Trabajo Equipo Jefatura Compafiia

80

60

40

20

El proceso de evaluacion de alineamiento cultural y encuesta de compro-
miso se hacfa de forma manual, con papel y lapiz. Hoy el proceso esta
totalmente automatizado, tanto para las personas que tienen PC como
en las plantas por medio de la utilizacion de tablets. Esto en linea con el
proceso de transformacion digital y cero papel.

TRABAJO DEGENTE

Desde el pilar de cultura, Carozzi traba- E&J‘,&E{}ﬂg“”

ja por un desarrollo econdmico sostenible,
creando las condiciones necesarias para que
las personas accedan a trabajos de calidad.

En esta linea, el programa Desarrollo Profe-
sional contribuye a la meta 8.6, que tiene por

finalidad reducir la proporcion de jovenes que no estan empleados
y que no cursan estudios ni reciben capacitacion.

Por otra parte, a partir de sus iniciativas vinculadas a la gestion de
la diversidad vy la inclusion, la empresa contribuye a la meta 8.5,
que busca lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente
para mujeres y hombres, incluidos los jovenes y personas con dis-
capacidad.
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Pilar caden
de valor
SosTenible

Cuidamos nuestros impactos desde el
abastecimiento de las materias primas hasta la
satisfaccion del consumidor final. El programa

Crecer Juntos es clave para el desarrollo de
nuestros principales proveedores: los agricultores.

%
%
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CRECER JUNTOS




PILAR CADENA DE VALOR SOSTENIBLE

A traves de este pilar, en Carozzi nos hacemos cargo de los
impactos positivos y negativos que como compafia tene-
mos en nuestra cadena de valor, los cuales son relevantes

por las dimensiones de nuestro negocio.

0O
&

3.185

agricolas

3.000

de servicios

Insumos y
materias primas

70.000

hectareas
plantadas o
sembradas

10%
de los ingresos
son de productos
lanzados los
ultimos
36 meses

40 mil m?

de bodega
para nuestros Proceso de

insumos almacenamiento
de insumos y
cereales

60 mil ton P\“ﬂ
N

de capacidad
de guarda de
cereales

Proceso de
transformacion 660 mil

/

el

toneladas al afo
de produccion
en Chile

+550 mil

personas fueron
contactadas :
directamente Marketing

y ventas

2 [J==
de nuestras

marcas
pertenecen al
Hall of Fame

Proceso de
almacenamiento
de producto
terminado

110 mil
posiciones para
pallets de

producto
terminado
11
centros de
distribucién en
Chile - Peru Proceso de

distribucion

-

70 mil

clientes
atendidos directa
o indirectamente

Innovacion
Seguridad

Aseguramiento Calidad

6,5
millones

de unidades de
nuestros productos

se consumen
diariamente por
los chilenos

Nuestros
consumidores nos
prefieren en
primer y segundo
lugar en todas las
categorias donde
participamos

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018
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En este sentido, buscamos que los
agricultores que nos abastecen de
las materias primas necesarias para
la elaboracion de nuestros produc-
tos tengan un negocio sostenible,
comprendiendo las necesidades
cambiantes de los mercados. Ade-
mas, que nuestra operacion asegu-
re la calidad de los productos, que
nuestra red de distribucion sea se-

Q00Q

Promocion de Resguardo Gestion
la agricultura del equilibro responsable de
sostenible precio-calidad la cadgna} de
abastecimiento

1. PROMOCION DE LA

AGRICULTURA SOSTENIBLE

1.1. Nuestro rol en el agro chileno

Como empresa productora de ali-
mentos, en Carozzi nos abastece-
mos de la materia prima en alrede-
dor de 70.000 hectareas plantadas
0 sembradas, principalmente de tri-
go candeal, trigos panaderos, arroz,
tomates, vegetales y frutas. Man-
tenemos con una parte de ellos un
sistema de contratos, que garantiza
a ambas partes la compra-venta de
la cosecha, lo cual es fundamental

1.2 Programa
Crecer Juntos

Este programa tiene por obje-
tivo acompanar al agricultor en
un proceso de tecnificacion que
le otorgue seguridad, eficiencia y
menores costos. Queremos lograr
que los agricultores estén a la al-
tura de competir en el mercado
globalizado de nuestra industria
y participen activamente de sus

reclamos de clientes

gura para quienes trabajan en ella
y eficiente para nuestros clientes, y
que el consumidor final cubra ade-
cuadamente sus necesidades con
nuestros productos.

Para lograr esto, trabajamos
este pilar a través de seis linea-
mientos. En 2018, cuatro de ellos
resultaron materiales para nuestro
desempeiio.

Desarrollo de
proveedores
de servicios

y consumidores criticos

Desarrollo
de clientes

Gestion de
satisfaccion y

para asegurar el suministro de insu-
mos basicos para la produccion de
pastas, pulpas, jugos concentrados
y otros productos elaborados.

Este sistema nos permite tener
relaciones de colaboracion en los
mas diversos aspectos con los agri-
cultores. Hemos contribuido a la
tecnificacion de los cultivos vy, en el
ultimo tiempo, a enfrentar desafios
como el cambio climatico.

Ccarozzi
t ¥ ¥ed

CRECER JUNTOS

exigentes desafios en materia de
competitividad y rentabilidad.
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Por otro lado, para enfrentar los desafios que presenta el cam-
bio climatico se han realizado las siguientes iniciativas:

Tecnificado del cultivo: EI 80% de

las hectareas proveedoras de tomate

cuentan con riego tecnificado. Esto

significa ocupar menos agua para —
el cultivo, porque ya no se riega por //"
tendido, sino a traves de sistema por

goteo o aspersion.

Variedades de semillas: Se han
buscado semillas capaces de enfrentar
lluvias tempranas, calores intensos
hacia el final de la cosecha, que se
adapten a las nuevas temperaturas
producto del cambio climatico.

Cosecha anticipada: Uso de sistemas
de mecanizacion para tener flexibili-
dad al momento de cosechar, en espe-
cial cuando se viene escasez de agua
en el ultimo periodo de cultivo.

Capacitacion sobre cambio climatico en

la agricultura: E| profesor de la Universi- ﬁ
dad de Chile Fernando Santibafiez discutio (

con agricultores diversos temas relaciona-

dos con los desafios que enfrenta la indus-

tria en Chile, en particular el impacto del
cambio climatico en el cultivo de arroz.

Innovacion en cultivo de arroz: Re-
cientemente concluyo, después de siete
afios de ejecucion, el proyecto destinado
a la generacion de una variedad de arroz
Clearfield tolerante al frio y resistente a
herbicidas. La nueva variedad Digua CL
permite enfrentar uno de los principales problemas del cultivo
del arroz en Chile, como es la presencia de malezas.

El proyecto fue financiado por el Fondo de Fomento al De-
sarrollo Cientifico y Tecnologico (FONDEF), con la partici-
pacion del Instituto de Investigacion Agropecuaria (INIA),
BASF Chile S.A. y dos de las principales arroceras del pais,
siendo Carozzi una de ellas.

Nuestra participacion en el proyecto estuvo determinada
por el permanente interés de contribuir a la sustentabilidad
del cultivo del arroz mediante el trabajo colaborativo con
los otros integrantes de la cadena.
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1.2. CULTIVOS ORGANICOS

El mercado organico crece a dos di-
gitos a nivel mundial, gracias a una
demanda creciente por productos na-
turales y libres de pesticidas. En fun-
cion de ello, en Carozzi empezamos a
trabajar en la transicion de huertos
a agricultura organica, establecien-
do contratos de trabajo a futuro con
sus propietarios. Esto implica apoyo
y acompafamiento en el proceso de
certificacion que dura tres afios.

Uno de los aspectos relevantes
de la transicion y certificacion es la
reduccion del uso de pesticidas, en
relacion con el requerimiento del
cliente, que puede estar basado en la
norma de la FDA de Estados Unidos o
en normas europeas. Trabajamos en
la mejor férmula de reduccion, pero

El consumoYy la produccion sostenibles bus-
can fomentar el uso eficiente de los recursos y
procesos de la compafia con medidas que no

hectdreas de cultivo
organico en 2018

de abastecimiento de
manzana organica en 2018

considerando los efectos del cambio
climatico en los cultivos, ya que los
cambios de temperaturas y pestes si-
guen afectando nuestra agricultura.

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

dafien el medioambiente, mejoren servicios
basicos, promuevan buenas condiciones labo-

rales, entre otros.

Desde Carozzi hemos ido adoptando un enfoque sistémico y de coo-

peracion con nuestros agricultores y proveedores, facilitando informa-
cion técnica, normativa y de impacto ambiental. Como resultado, espe-
ramos no solo hacer mas eficiente la industria, sino prevenir impactos
ambientales graves en los procesos de elaboracion de alimentos.

En efecto, las medidas anteriormente descritas aportan a la meta 12.2
de este ODS, que busca que de aqui al 2030 se logre una gestion soste-
nible y el uso eficiente de los recursos naturales.
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2. RESGUARDO EQUILIBRIO

PRECIO-CALIDAD

2.1. Certificaciones

Para asegurar que nuestros produc-
tos cumplen con estandares inter-
nacionales, sometemos a nuestras
plantas a dos tipos de certificacio-
nes de calidad e inocuidad.

© HACCP (analisis de peligros y
puntos criticos de control): Es
un sistema de control de procesos
basado en la ciencia, por el cual se
identifican los peligros potenciales
en los procesos de produccion de

de nuestras plantas
contaron con esta
certificacion.

alimentos y se toman las medidas
necesarias para evitar que esos
riesgos se materialicen.

© BRC (British Retail Consor-
tium): Programa que demanda
altos niveles de cumplimiento vy
aborda un amplio rango de aspec-
tos, incluyendo planificacion de
seguridad alimentaria y controles
de procesos y de instalaciones,
entre otros.

BRC
FOOD

CERTIFICATED

plantas de Division Chile

vy Negocio Agroindustrial

contaron con esta
certificacion.
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2.2. AUDITORIAS DE CLIENTES

Cada afo, en el negocio agroindus-
trial - Agrozzi - contamos con audi-
torias que nos hacen nuestros pro-
pios clientes, quienes nos validan
como proveedores. A partir de esto,
cumplimos con el estandar inter-

906
21 14 15 8

Agrozzi Alimentos

Con la intencion de promover medidas con-
cretas en materia de sostenibilidad, en Ca-
rozzi operamos constantemente con altos

nacional que establecen grandes
multinacionales como McDonal’s,
Nestle, Lever, Coca Cola, Pepsico y
otros mas especificos, como Motts
y Kagome, cliente japonés desde
hace 30 afios.

Alimentos para

Confites mascotas

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

estandares de calidad en el desarrollo de
nuestros productos. En consecuencia, se
han rebajado costos econdmicos, ambien-
tales y sociales, aumentando su competi-
tividad y favoreciendo el acceso por parte de segmentos menos

privilegiados en la sociedad.

De este modo, existen aportes a las metas 12.a y 12.b tras
invertir en medidas que permitan fortalecer capacidad técnicay
tecnoldgica para avanzar hacia modalidades de produccion sos-
tenible, y tras aplicar instrumentos para vigilar los efectos en el

desarrollo sostenible.
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das para asegurar el buen funcionamien-
to de los mercados de productos basicos
alimentarios y sus derivados, permitiendo,

HAMBRE
La meta 2.c corresponde a adoptar medi- CERO

({4
4

entre otros aspectos, limitar la externa vo-

latilidad de los precios de los alimentos.

Nos hacemos cargo de esto cuidando la

calidad e inocuidad de nuestros productos, lo que es constante-
mente auditado por terceros y certificado por expertos.

3. GESTION RESPONSABLE DE LA CADENA
DE ABASTECIMIENTO Y DISTRIBUCION

Proyecto Optimus

Nuestro proyecto Optimus consiste en
una progresiva digitalizacion y auto-
matizacion de procesos, tanto en las
plantas como en los centros de distri-
bucion. Estratégicamente, es uno de
nuestros principales proyectos de los
ultimos afios y representa un salto a
la era de transformacion digital, si-
tuando a Carozzi a la vanguardia tec-
noldgica en Chile y Latinoameérica en
materia de logistica y distribucion.
Uno de los hitos relevantes de
2018 fue la conclusién de la prime-
ra fase del proyecto Optimus con la
automatizacion del Centro de Dis-
tribucion (CD) de Nos, dentro del
complejo industrial de la compafiia,

que se emplaza en
un terreno de 186
hectareas en San Bernardo, ocu-
pando una superficie de 70.000 m?.
Este moderno centro tiene capaci-
dad para almacenar 70 mil pallets,
provenientes de nuestras 17 plantas
productivas en todo Chile (Santia-
go, Refiaca, Lontué, Teno, Victoria).
Para el segundo semestre de 2019
esta prevista la puesta en marcha
de la segunda etapa, consistente en
un centro automatizado de alta den-
sidad y racks autoportantes, con lo
cual se crecera en 30.000 posiciones
de pallets de almacenamiento.

A través de este nuevo CD, que
demando una inversion de USD 40
millones, lograremos un aumento




.
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del 35% en productividad, con un
fuerte foco en la eficiencia de los
procesos logisticos, permitiendo
atender de manera expedita y mas
oportuna los requerimientos de los
clientes, con un servicio de clase
mundial. Desde el CD abastecemos
a 30.000 clientes y despachamos

a los ocho centros de distribucion
que poseemos a lo largo de Chi-
le. En el CD de Nos se automati-
z0 completamente el movimiento
de pallets con el uso de 53 robots
guiados por laser (LGV), los cuales
operan un recinto que cuenta con
80 muelles de carga.

DURANTE EL DESARROLLO DE ESTE PROYECTO SURGIERON
INICIATIVAS ANEXAS, QUE REFLEJAN SU COMPLEJIDAD Y MAGNITUD:

Desarrollo de pallet perfec-
to: Las soluciones automaticas
de los procesos del CD exigen
especificaciones muy estrictas
en las dimensiones de los pa-
llets. Por esta razon, se tuvo
que revisar una por una la di-
mension de cada caja que se
usa para transportar los pro-
ductos. Es asi como las areas
de Desarrollo de la compafia
tuvieron un enorme trabajo en
modificar las cajas y/o mosai-
cos para el armado de los pa-
llets, y luego, en conjunto con
los responsables de produccion
de todas las plantas, verificar
que estos cambios se acopla-
ran con la linea de produccion
propiamente tal.

Gestion del cambio: Una
solucion de alta tecnologia
como esta impacta significa-
tivamente en el trabajo de to-
dos 10s equipos que interac
tluan en el CD, especialmente
las personas directamente
involucradas en su opera-
cion. Fue necesario acompa-
far este proceso para hacer
posible la adopcidn de tecno-
logia de punta en el trabajo,
eliminar tareas rutinarias vy
desarrollar actividades que
contribuyen a desarrollar
empleos de mayor valor y es-
pecificidad técnica.
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Carga certificada: Comprende una mejora sustanti-

va en el tiempo que el cliente dedica a recepcionar un

camion de Carozzi. Esta reduccion esta dada princi- J“‘*
palmente por la automatizacion de todos los procesos H
al interior del CD y a auditorias que se realizan perio-

dicamente a los despachos. El sistema cuenta con un

software que permite hacer seguimiento continuo al trayecto del vehiculo
y su carga, y tambiéen realizar calculos de los habitos de conduccion de los
transportistas, con lo que se conforma una nota o calificacion que permi-
te determinar si la carga es certificada en acuerdo con el cliente.

)

Con esto se posibilita que el recepcionista no tenga necesidad de revisar
la carga, mejorando la eficiencia de los tiempos de descarga y la rota-
cion del camion.

Durante 2018 esta solucion se implemento con clientes de las regiones
de O’Higgins y Metropolitana, ademas de algunos operadores logisticos.
También se inicid un piloto para despachar certificado a los distribuidores
en regiones y se han realizado pruebas con los clientes mas importantes
del retail. En 2019 se espera ponerlo en marcha en cada una de las sucur-
sales que la compafiia tiene en regiones.

—
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4. GESTION DE SATISFACCION Y ATENCION
DE CLIENTES Y CONSUMIDORES

4.1. Programa “Sentimiento Positivo”

Continuando con el trabajo reali-
zado el afio anterior, en 2018 vol-
vimos a implementar el programa
“Sentimiento Positivo”, que tiene
por objetivo sensibilizar a los cola-
boradores de planta y otras areas
respecto de las inquietudes vy re-
clamos de los clientes.

La idea es generar un puente
entre la operacion y el consumidor,
sensibilizando a nuestros colabora-
dores en lo que significa una mala
experiencia cuando uno de nues-

tros productos tiene un problema.

En 2018 usamos COmo VOCeros a
hijos de operadores de nuestras plan-
tas, entendiendo que nuestra familia
es el consumidor mas critico. A ellos
les consultamos sobre su conoci-
miento de Carozzi y como reaccionan
cuando tienen malas experiencias
con un producto. Estas respuestas las
mostramos en las plantas y nuestros
colaboradores lograron empatizar
con el consumidor cuando este se ve
reflejado en su hijo.
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4.2. EVALUACION DE ATENCION AL CONSUMIDOR

En 2018 implementamos un estudio de
evaluacion de nuestra atencion al con-
sumidor. Se construyd una muestra de
las personas que nos contactaron a
través del area de servicio al consumi-
dor y se implemento una encuesta de
evaluacion de la atencion recibida.
Los resultados obtenidos fueron

Bl %6y7
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-20

-21 -7
Satisfaccion Accesibilidad
inicial al servicio
call center telefdnico

Como resultados de esta medi-
cion, podemos destacar lo siguiente:
A traves del servicio telefonico de
atencion al cliente, en Carozzi les res-
pondemos a nuestros consumidores.
El 78% de los consultados dice que
su motivo de llamado fue resuelto.
Nuestro servicio telefénico pre-
senta una satisfaccion del 86%.
Al comparar nuestro servicio de

%1la4d

Ejecutivo
telefonico del final
en general

poSitivos y entregaron ensenanzas va-
liosas para mejorar NUestro servicio.
Medimos la accesibilidad al servicio
telefonico, el servicio entregado por el
ejecutivo, la solucion del requerimien-
to y la satisfaccion general. Los prin-
cipales resultados de estos aspectos
fueron:

Satisfaccion neta

89 86

-5 -7 -13

Solucion Satisfaccion

requerimiento call center

atencion al cliente, en el 50% de los
Casos Somos reconocidos por en-
tregar mejor atencion y calidad de
respuesta.

En los casos en que la solucion
entregada es la reposicion de pro-
ducto, los consumidores destacan
la atencidn y amabilidad del perso-
nal de entrega. Este servicio cuenta
con una satisfaccion neta del 90%.
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Pilar esrilo
de Vida
Saludable

Promovemos la alimentacion informada, en porciones
adecuadas y acompafada de actividad fisica. A traves del
programa Comamos Informados buscamos educar a
65 los consumidores en sus habitos de alimentacion y con el
programa 5x30 a ejercitarse regularmente

2018
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PILAR ESTILO DE VIDA SALUDABLE

En Carozzi comprendemos que la obesidad responde a una problematica
multifactorial y, por lo tanto, para atacarla como sociedad necesitamos ha-
cernos cargo de todos los factores que inciden en ella. En Chile, el 75% de
la poblacidn tiene sobrepeso, es obesa o tiene obesidad morbida. Una de las
causas es el sedentarismo y la falta de actividad fisica.

Es por esto que nos interesa fomentar la alimentacion y vida sana
mediante tres lineamientos:

Promocion de
estilos de vida
saludables

Promocion de
habitos alimenticios
saludables

Compromiso
con la calidad
nutricional

1. COMPROMISO CON LA
CALIDAD NUTRICIONAL

1.1. Innovacion en productos
Parte de nuestro proceso produc-
tivo es la constante revision de
las formulas de los alimentos que
ponemos en el mercado. Trabaja-
mos constantemente para ampliar
nuestra oferta pensando en las dis-
tintas necesidades nutricionales de
las personas

Lanzamos la marca Vivo, hace
mas de diez afios, y hoy esta pre-
sente en el 80% de los hogares
chilenos en 12 categorias (pastas,
galletas y snacks, postres, pulpas
de frutas, cereales, néctares, sal-

sas, jugos en polvo,
mermeladas, agua,
barras de cereal y frutos secos).
Ofrecemos productos con los me-
jores indicadores nutricionales, in-
corporando semillas, frutos secos,
menos azucar o libres de gluten,
menos sodio, entre otros atributos
valorados por los consumidores.
Con la finalidad de avanzar en
la incorporacion de materias pri-
mas cada vez mas nobles, hemos
trabajado para aumentar el consu-
mo de fruta y avena en la pobla-
cion. Es asi como hemos contribui-
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do a aumentar la penetracion de
la avena en Chile de un 15% a un
60% en estos anos, e incorporado
24 millones de raciones de fruta
al ano desde el lanzamiento de
Mi Frut, en 2013, producto con el
cual desarrollamos una nueva ca-
tegoria de colaciones.

Desde 2007, cada aio hemos
sumado cerca de 30 nuevos pro-
ductos bajo la marca Vivo. En
2018 lanzamos Smoothies Vivo,
batidos de fruta 100% natural
sin lactosa ni azlcar afadida,
que obtuvieron el reconocimien-
to “Producto del Afo”?, distincion
que entregan 3.000 consumidores
encuestados por Nielsen, quienes
eligen los productos mas innova-
dores del mercado.

Estos esfuerzos también los ha-
cemos con otras de nuestras mar-
cas, como es el caso de Costa, a
traves de las barras de cereal y fru-
tos secos; Natur con la creacion de
productos sin azlcar, y Carozzi, que
en 2018 lanzo6 quinoa.

Cerca de 97 mil chilenos pade-
cen de enfermedad celiaca, es decir,
entre un 0,6% y un 0,75% de la po-
blacion nacional. Asimismo, al igual
que en la mayoria de las enferme-
dades autoinmunes, esta se da con
mas frecuencia en mujeres que en
hombres, no habiendo edades mas
vulnerables que otras. Para hacer-
nos cargo de esta realidad, desa-
rrollamos productos considerando
las necesidades nutricionales espe-
ciales de nuestros consumidores.
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1.2. TRABAJO CON EL SECTOR SALUD

1.2.1. Visitadores médicos

Contamos con un equipo de vi-
sitadores médicos que constan-
temente entregan informacion a
profesionales del area de la salud
nutricional sobre:

o Informacion levantada en
el programa Comamos
informados.

) Nuevos lanzamientos de
productos libres de gluten
0 para necesidades
especiales de nutricion.

De esta manera, Nos mantenemaos
en contacto con las necesidades
de pacientes con requerimientos
especiales de alimentacion desde
la perspectiva de los nutricionis-
tas que los atienden.

profesionales de |a
salud contactados

profesionales medicos
visitaron nuestras
instalaciones

pacientes
alcanzados con
este programa
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1.2.2.

JORNADA DE ALIMENTACION

CON ESTUDIANTES DE NUTRICION

Nuestro programa Comamos In-
formados también contempla Jor-
nadas de Alimentacion y Estilos de
Vida orientados a estudiantes de
educacion superior de carreras vin-
culadas a la salud y alimentacion,
Con quienes compartimos nuestros
procesos productivos de principio a
fin, incluyendo laboratorios y con-
troles de calidad e inocuidad. Nues-
tros expertos resuelven sus dudas y

comparten, a la vez, el compromiso
que tenemos con la calidad nutri-
cional de nuestros productos y el
combate a la obesidad.

En las charlas realizadas en
2018 participaron mas de 1.200 es-
tudiantes de distintas casas de estu-
dio, entre ellas: Universidad de Chi-
le, Pontificia Universidad Catolica,
Universidad Mayor, Universidad de
Santiago y Universidad del Pacifico.

horas totales
dedicadas a las visitas

Estudiantes de
Nutricion contactados

2. PROMOCION DE HABITOS ALIMENTICIOS SALUDABLES

En Carozzi consideramos que, jun-
to con ofrecer productos para un
estilo de vida saludable, es muy
importante que los consumidores
generen habitos de alimentacion
sana vy equilibrada, combinados

con ejercicio fisico. Para ello,
nuestra compafifa se hace cargo
de aportar con programas educa-
tivos que, de manera simple, ayu-
den a las personas a tomar deci-
siones bien informadas.
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2.1. PROGRAMA COMAMOS INFORMADQOS

Estamos convencidos
de que la educacion es
clave en el combate de
la obesidad y que con
mas y mejor informa-
cion las personas podran tomar me-
jores decisiones. Con este objetivo,
el programa Comamos Informados
busca entregar a nuestros consumi-
dores mejor informacion respecto
de los nutrientes criticos (las calo-
rias, el azlcar, el sodio, las grasas
saturadas) de los alimentos a traves
de videos interactivos y estudios de
comportamiento del consumidor.

En 2018 difundimos seis videos
informativos sobre la calidad nu-
tricional de distintos alimentos vy
como leer su informacion. Estos
fueron vistos por mas de 700.000
personas.

Adicionalmente, en el sitio web
comamosinformados.cl presenta-
mos informacion respecto del desa-
fio que presenta el combate contra
la obesidad y el sobrepeso en Chile.

Coincidimos con la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Ali-
mentacion vy la Agricultura (FAO) y
la Organizacion Panamericana de la
Salud (OPS/OMS) en que la obesidad
tiene multiples causas vy, por lo tan-
to, se requiere mas de una medida
para su solucion.

Yo carozzi

COMAMOS
INFORMADOS

o |
[

Una de estas medidas es la Ley
de Etiquetado, pero no es la Unica,
dado que regula solo los alimentos
envasados que representan apenas
el 30% del consumo de alimentos de
los chilenos.

Estamos de acuerdo con la FAO
en que aun quedan grandes desafios,
pero que solo mediante acciones, in-
novaciones y esfuerzos conjuntos en-
tre la industria, las autoridades, la aca-
demia, la sociedad civil, la comunidad
y 10s organismos internacionales po-
dremos avanzar en controlar la obesi-
dad en Chile y es precisamente a esta
causa a la que nos hemos sumado.

+"1.L..T.l:j.éN
CALORIAS
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El etiquetado frontal llegd para
quedarse. En 2018, con el fin de
aportar a la solucién, presentamos
una propuesta para entregar en los
mismos sellos mas y mejor informa-
cion a los consumidores para que
tomen mejores decisiones.

Asi, de forma muy simple, l0s
mismos sellos podrian informar el
contenido de lo que realmente va
a comer una persona, permitién-
dole comparar mejor entre diver-
S0S productos.

Creemos que la base para
combatir la obesidad es educar a
la poblacion para que en todas sus
instancias de consumo las perso-
nas puedan decidir bien informa-
das. Para esto hemos trabajado
en que el 100% de nuestros pro-
ductos individuales esté rotulado
de acuerdo a la porcidn real de
consumo, con el objetivo de que
los consumidores sepan exacta-

mente lo que estan comiendo.

Quisimos saber la opinién de
los consumidores de esta pro-
puesta e hicimos un estudio en
una muestra de 1.000 personas a
nivel nacional con resultados muy
favorables.

Como resultado obtuvimos que
el 89% de la poblacion esta de
acuerdo en que es una medida que
ayudaria a tomar decisiones mas
informadas.

En envases familiares destaca-
mos la porcion recomendada para
que el consumidor sepa que son
productos para compartir y orien-
tar el tamafio de la porcion. Esta
informacion se basa en la suge-
rencia que hoy hace el Ministerio
de Salud en sus guias de alimen-
tacion sana disponibles en el si-
guiente link: https://dipol.minsal.
cl/departamentos-2/nutricion-y-
alimentos/nutricion/.

EJEMPLOS DE ETIQUETADOS DE GALLETAS,
SMOOTHIE Y CHOCOLATE

INFORMACION NUTRICIONAL

Porcion: 4 unidades (30 g)
Porciones por envase: Aprox. 5

100 g 1 porcion

Energia (kcal) 517 155

(kJ) 2.164 649
Proteinas (g) 2,9 0,9
Grasa Total (g) 25,2 7,6

Grasa saturada 13,8 4,1
Grasa Moninsat.(g) 3,9 1,2
Grasa Poliinsat.(g) 7,6 2,3
Grasa Trans 0,24 0,07
Colesterol (mg) 0,20 0,06
H. de Carb.disp.(g) 69,4 20,8
AzUcares Totales (g) 34,9 10,5
Sodio (mg) 185 55,6

INFORMACION NUTRICIONAL

Porcion: 11/2 vaso (330 ml)
Porciones por envase: 1

100 g 1 porcion

Energia (kcal) 28 93
Proteinas (g) 0,4 1,3
Grasa Total (g) 0,1 0,4

Carbohidratos.disp. (g) 6,3 20,9
*AzUcares Totales (g) 5,1 16,8
Sodio (mg) 10 34

*Azucares provenientes de la fruta
ESTE ALIMENTO NO ES LIBRE DE CALORIAS

wg_.h_%r-,


https://dipol.minsal.cl/departamentos-2/nutricion-y-alimentos/nutricion/.
https://dipol.minsal.cl/departamentos-2/nutricion-y-alimentos/nutricion/.
https://dipol.minsal.cl/departamentos-2/nutricion-y-alimentos/nutricion/.
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INFORMACION NUTRICIONAL

Por 100/porcion: 6 unidades (21g). Porciones por envase: Aprox.
6; Valor energético: 540kcal = 2 254kJ /115kcal = 479k]J (6,%VD*);
Carbohidratos Disponibles: 55g/12g (4%VD*); de los cuales: Azu-
cares Totales: 52g/11g (**); Proteinas: 7,7g/1,68 (2%); Grasas
Totales: 32,1g/6,7g (12%VD*); Grasas Saturadas: 12,9g/2,7g
(12%VD*); Grasas Trans: 0,64g/0,13g; Grasas Monoinsatura-
das/: 15,5g/3,2g; Grasas Poliinsaturadas: 3,7g/0,8g; Colesterol:
11mg/2,3mg; Fibra alimentaria: 2,7g/06g (2%VD*); Sodio 111mg/
23mg (1%VD*). * % Valores Diarios en base a una dieta de 2.000
kcal u 8.400 kJ. Sus valores diarios pueden ser mayores 0 meno-
res dependiendo de sus necesidades energéticas. ** Valor Diario
no definido para Mercosur.  Valor referencial en Chile: 12%.///
Kilocalorias por gramo: Grasa 9 /// Carbohidratos 4 /// Proteina 4
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2.2. CAROZZI TOUR DE LA ENERGIA

Dentro de los programas orientados
para la comunidad contamos con el
Tour de la Energia, que busca ense-
nar a ninos el concepto de balance
energetico, la importancia de comer
en porciones adecuadas y asegurar
el gasto de la energia a través de la
actividad fisica.

En 2018, con esta actividad vi-
sitamos establecimientos educa-
cionales y gimnasios municipales,
coordinamos con los departamen-
tos de educacion y deporte de las
diferentes comunas en las que es-
tuvimos presentes, considerando
también sectores sin operaciones
de Carozzi.

A traveés de esta iniciativa, los be-
neficiarios pudieron conocer a tra-

“h.

| " ﬂl
RERRL.

Mas de

beneficiarios tuvo
el Tour de la Energia
en 2018

vés de lentes de realidad virtual el
proceso de fabricacion de las barras
de cereal, desde la extraccion de la
materia prima y el trabajo del cam-
po, hasta convertirse en el producto
terminado.
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3. PROMOCION DE ESTILOS DE VIDA SALUDABLE

Contamos con diversos programas para promover estilos de vida sa-
ludable y combatir el sedentarismo en el pais. Los principales pro-
gramas desarrollados en 2018 son:

3.1. PROGRAMA 5 X 30

Y carozzi

Bajo este programa, que invita a
realizar cinco sesiones de ejercicio
de 30 minutos a partir de la reco-
mendacion de la OMS para salir
del sedentarismo, desarrollamos
distintas actividades deportivas
para la poblacion en general. En-

€5x30

tre ellas, corridas organizadas para
las comunidades vecinas a nuestras
plantas productoras de Teno, Nos vy
Parral. El programa tiene como ob-
jetivo que las familias comprendan
la importancia de la actividad fisica
y la incorporen a su vida diaria.

Corridas familiares

En 2018 se desarrolld la segunda corrida familiar en Teno y la tercera en Nos,
convocando a mas de 2.500 personas en total. Durante las jornadas se reali-
zaron también distintas actividades, como talleres de tenis en familia con la
presencia del entrenador Horacio de la Pefia; partidos de basquetbol; un tor-
neo de futbol calle, pensados para que todas las familias compartieran una
jornada en torno al deporte. Ademas, se realizaron examenes preventivos
en un stand de nutricion, como una invitacion a los participantes a mantener
una vida sana.

En 2018

Hubo mas de un millon
de participantes en 138
eventos deportivos
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Por otro lado, como parte del incen-
tivo a estilos de vida saludable en
nuestra comunidad interna, en Ca-
rozzi contamos con un Plan Anual
de Actividades Deportivas y Recrea-
tivas. Para esto, disponemos de una
gran infraestructura en nuestras
plantas, de modo que cada colabo-
rador pueda optar por diferentes

actividades deportivas. En 2018 de-
cidimos potenciar ain mas nuestras
instalaciones deportivas, inaugu-
rando nuevas canchas en nuestro
centro industrial de Reflaca. LoS
1.000 m2 del nuevo centro depor-
tivo se suman a los mas de 20.000
m? disponibles para nuestros cola-
boradores.

El nuevo centro deportivo de Reilaca cuenta con:

o Cancha de futbolito
o Multicancha
o Camarines

o Gimnasio equipado con:

Bicicletas estaticas
Trotadoras

Maquinas de sobrecarga

Pesos libres

/100017

en infraestructura
deportiva para los
colaboradores de Carozzi
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3.2. OLIMPIADAS CAROZZI

Toda una tradicion para los mas de 10 mil colaboradores de Carozzi, tan-
to en Chile como en Peru, es esta competencia deportiva. En la version
2018 estuvo presente la destacada triatleta nacional Valentina Carvallo,
alentando a los deportistas en cada una de las disciplinas que se realiza-
ron durante el segundo dia.

2018

U4
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A traves de nuestro programa Impacto Positivo
establecemos estrategias e iniciativas para gestionar las
79 externalidades que nuestro proceso productivo genera en
el medioambiente.
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PILAR CUIDADO DEL ENTORNO

El programa
Impacto Posi-
tivo tiene por
objetivo incen-
tivar la produc

Yo carozzi

con el entorno social y medioam- &

biental. Con esto, el programa ha
permitido que la empresa analice LbdoPS?'ﬁ-\l;g

todos los aspectos de sus opera-

ciones, proponiendo estrategias

de vinculacion con sus grupos de

interés, asi como la gestion de

externalidades ambientales a lo lar-  dadas por Impacto Positivo son la

go de su cadena de valor. gestion de impactos ambientales del
Las principales tematicas abor-  proceso productivo y del producto.

Trabajamos el pilar cuidado del entorno a través de tres lineamientos:

Gestion de impactos Gestion de impactos Relacionamiento
ambientales del ambientales del comunitario
proceso productivo producto

1. GESTION DE IMPACTOS AMBIENTALES
DEL PROCESO PRODUCTIVO

En un contexto ambiental complejoa | mos comprometidos con identificar,
nivel global, donde los recursos na- | medir, controlar y mitigar los princi-
turales estan en riesgo, amenazados | pales impactos negativos generados
por el cambio climatico, la conse- | a lo largo de nuestro proceso pro-
cuente sequia y otros desastres que | ductivo, asi como generar cambios
afectan la disponibilidad y calidad de | de procesos que contribuyan a una
los alimentos, como empresa esta- | gestion sostenible.
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1.1. MATRIZ ENERGETICA

A través de una serie de medidas bus-
camos cuidar nuestros recursos natu-
rales y potenciar el uso de energfas
mas limpias.

En 2016 comenzamos el proceso
de conversion en nuestro complejo
industrial de Teno de la matriz ener-
gética de petroleo fuel N° 6 a gas
natural. En 2018 alcanzamos una
conversion del 70% del combusti-
ble, llegando a la meta propuesta.

Il Division Chile Divisidn Peru

Energia eléctrica (GWH Afo)
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El cambio en la matriz energéti-
ca tambien tiene un impacto en las
emisiones que genera la compafiia.
Nuestros esfuerzos han tenido un
positivo avance en su reduccion. Sin
embargo, producto de un cambio en
2018 en la metodologia de medicion
de los diferentes gases emitidos por
nuestras operaciones, no se han po-
dido verificar dichas reducciones.

En 2018, a partir de las medidas
de control del consumo energéticoy la
gestion de eficiencia, hemos obtenido
una reduccidn del 78% de uso de pe-
troleo fuel N°6 desde 2016. Este es uno
de los combustibles mas contaminan-
tes, por lo que los esfuerzos estuvieron
puestos en el cambio de matriz ener-
getica a diversos combustibles, como
la biomasa, que tuvo un aumento del
11% desde 2016.

Negocio Agroindustrial

Gas natural (MMBTU afio) =
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Reduccion de un

uso de petroleo fuel
N° 6 respecto de 2016
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Con estas ultimas iniciativas, en Carozzi
nos planteamos la necesidad de iniciar 9

ENERGIA ASEQUIBLE
Y NOCONTAMINANTE

/
”’

una transformacion de los procesos pro-
ductivos, promoviendo una mejor gestion
de nuestros impactos energéticos. De esta
manera, aportamos a la meta 7.b que bus-
ca ampliar la infraestructura y mejorar la
tecnologia para prestar servicios energéticos modernos y soste-

nibles.

: N OO [ 000 T TRIZEE OO YAl
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1.2. RECURSO HI{DRICO

Actualmente no contamos con
una politica formal de extraccion
y consumo de agua, pero si tene-
mos la constante preocupacion por
el recurso hidrico. Con nuestras
acciones buscamos protegerlo,
cumpliendo todas las normativas
vigentes y respetando el uso que
otros le dan al recurso. En cuatro

2015 Estimacion de consumo en plantas.

de nuestras plantas es donde te-
nemos especial atencion, ya que
contamos con agua subterranea,
la que extraemos a través de pozos
de nuestra propiedad.

En 2015 iniciamos un plan de
trabajo con el objetivo de mejo-
rar nuestra gestion del consumo y
extraccion de agua.

2019 Medicion certificada de huella de agua.
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1.2.1.

MEDICION DE EXTRACCION DE AGUA

La gestidon 2018 se centrd en finalizar la instalacion de medidores de extrac-
cion de agua que nos permiten tener un registro diario de los consumos y en
tiempo real, para poder implementar acciones concretas de optimizacion.

Medidores de
extraccion
de agua
Numero de
medidores
Nos Planta Teno

666 3

En la planta de Nos, todos los
pozos de extraccion de agua
subterranea cuentan con me-
didor. En Teno, falta incorporar
medidores a dos pozos, corres-
pondientes a la planta de jugos
concentrados.

1.2.2.

NUmero de pozos
con medidor

FYYYY

Adicionalmente a la instalacion
de los medidores, en 2017 se co-
menzo con la puesta en marcha del
sistema de medicion en linea y su
programa computacional operado
desde la Gerencia de Ingenieria, el
que continud su operacion en 2018.

CONSUMO DE AGUA EN 2018

Planta Fuente 2016
m3
Nos Aguas
(Chile) subterraneas
Teno Aguas
(Chile) subterraneas
Refaca Sanitaria 135.985
(Chile)
N o 10.871
Victoria Sanitaria
(Chile)
Lontué Subterraneas
(Chile)
IVAVIIYAEE]  Subterraneas 45.396
(Perti)
VAR Sanitaria 131.576

(Peru)

=& =
Qo Qo
2017 2018 SN SN
RANe] SN
m? m? 8§53 &o
>N >N

285,6% -3,0%

-33,5% 4,0%

125.950 122.011 -103% -3,1%
10.698 12.688 16,5% 18,4%
83.710
36.446 75.513  66,3% 107,2%
127.598 155.800 18,4% 22,1%
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2. GESTION DE IMPACTOS
AMBIENTALES DEL PRODUCTO

2.1. Gestion de residuos

En Carozzi es una preocupacion per-
manente el manejar los residuos de
la mejor manera, por lo que, a través
de la reutilizacion vy reciclaje de di-
versos materiales usados en los pro-
cesos, hemos logrado una reduccion
importante de residuos, siempre res-
petando la normativa y compromisos
con la busqueda de alternativas que
generan mas reducciones. En este
contexto, durante 2018 adherimos al
Acuerdo de Produccion Limpia (APL)
impulsado por la Agencia de Susten-
tabilidad y Cambio Climatico, Accion
Empresas y el Ministerio de Medio
Ambiente, que convoco a cerca de 30
companias de los sectores alimentos,
CONSUMO Masivo y retail, entre otras.

Bajo este acuerdo, cada una de
las empresas firmantes trabajara
para alcanzar la meta de cero resi-
duos a eliminacion; esto es, dejar
de enviar material a rellenos sani-
tarios o vertederos, segregando vy
valorizando en forma correcta sus
desechos. Estos compromisos seran
medidos bajo indicadores de cumpli-
miento que se iran desarrollando en
el transcurso de 24 meses.

Para nosotros, el APL considera
en primera instancia al Complejo In-
dustrial Nos, donde trabajan cerca
de 4.000 personas y funcionan sie-
te de nuestras plantas productivas y
su principal centro de distribucion.

Residuos valorizados

4 p \

Posteriormente, este compromiso se
hara extensivo al resto de las ope-
raciones que nuestra compafiia tiene
en las regiones de Valparaiso, Maule
y La Araucania.

El trabajo contempla distintas
etapas, siendo la primera de ellas el
diagnostico que permitira identificar
puntos criticos y mapeo de las princi-
pales brechas, para posteriormente
elaborar un plan de accion enfocado
en maximizar la valorizacion de to-
dos los residuos generados vy lograr
las desafiantes metas en el trascurso
que dure el APL.

Este acuerdo viene a reafirmar
un trabajo sistematico para lograr el
objetivo de cero residuos a relleno
sanitario que comenzo en 2015. Par-
te de esa estrategia ha dado como
resultados concretos una serie de
hitos en materia de gestion de resi-
duos, como la inauguracion, en 2015,
de puntos verde en el Complejo In-
dustrial de Nos, la Planta Refaca, y
durante 2018 la construccion y pues-
ta en marcha del Punto Verde Planta
Lontué.

Estos hitos nos han permitido con-
tar con la infraestructura adecuada y
la capacidad necesaria para formali-
zar los procesos de segregacion y va-
lorizacion de los residuos a diferentes
industrias recicladoras y valorizar un
porcentaje importante de las tonela-
das de residuos generados.

Destino de los residuos
En toneladas

Alimento de 70.000
ganado _ 41% Recuperado Eliminado
P J 38% 60.000
Mejoramiento o
de suelos - 10%
Papel y cartén . 4% 50.000
Coprocesamiento 3%
P I ° 40.000
Metales I 2%
Plasticos I 1% 30.000
Madera I 1%
20.000
Tetrapack 0%
Electronicos 0% 10.000

Aceite vegetal 0%

(@]
—
(@]
N
o
w
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En materia de gestion, nos he-
mos enfocado en minimizar la
generacion de residuos soli-
dos y segregarlos de modo co-
rrecto, utilizando el principio
de las 3 R: reducir, reutilizar
y reciclar. Los desechos son
clasificados y manejados res-

it M

ponsablemente a través de la
administracion de los diversos
Puntos Verde, en donde se tra-
baja para disminuir los resi-
duos generados y aumentar la
factibilidad de reciclado, bus-
cando una salida valida para
cada uno.

El funcionamiento de estas instalaciones es el siguiente:

Planta
Unidad cD
generadora Bodegas
de residuo Casinos

Punto verde

Selecciony
acondicionamiento

-

Siguiendo en la misma linea, como
es conocido, para una gestion de
residuos exitosa resulta fundamen-
tal segregarlos en los puntos de ge-
neracion y, en ese proceso, mejo-
rar su identificacion y separacion.

Sacos
Vacios

Bidones
Vacios

Instalaciones

00 060

Plastico Lodos
Carton Madera
Metales
Residuo industrial
Pallets

/\

m
4
Con Plantas |
1 & a0racion recuperadoras 8

Relleno .........................................................
sanitario

N\

: Empresas
W autorizadas
SEREMI

En este punto se ha estado traba-
jando en el Punto Verde de Refa-
ca un proyecto piloto de sefialética
que tiene como objetivo aportar al
orden y conseguir una mejor iden-
tificacion de los materiales.

*

Mantener
Orden y
Limpieza



2.2. CAROZZI RECICLA

En el marco del avance de la im-
plementacion de la Ley N© 20.920
Marco para la Gestion de Residuos,
la de Responsabilidad Extendida del
Productor y el Fomento al Reciclaje
(Ley REP), desde Carozzi hemos par-
ticipado en las mesas técnicas que
se establecieron a través del gremio
AB Chile que nos representa. Este
espacio colaborativo nos ha permiti-
do compartir y aportar a la discusion
apreciaciones de alcance técnico y
juridico para la correcta implemen-
tacion de la ley y sus respectivos re-
glamentos en el sector de envases y
embalajes.

Dentro de las obligaciones es-
tablecidas por la Ley REP se exige a
quienes elaboran productos priorita-
rios informar anualmente en el Siste-
ma Ventanilla Unica del Registro de
Emisiones y Transferencias de Conta-
minantes (RETC) - Ministerio del Medio

O

Ambiente - los materiales de envases
y embalajes que fueron puestos en
el mercado. En este sentido, duran-
te 2017 y 2018 dimos cumplimiento a
este requisito normativo informando
la cantidad de productos prioritarios
comercializados e indicaciones de su
gestion. Pero mas alla del cumpli-
miento de la ley, en Carozzi hemos
comenzado a trabajar en iniciativas
para reducir y optimizar el uso de
materiales en un trabajo conjunto
con los proveedores.

Entendiendo la  importancia
que tiene el reciclaje para nuestro
medioambiente, en Carozzi hemos
desarrollado un icono que se podra
encontrar en todos nuestros enva-
ses, el cual permitira identificar facil-
mente de qué material estan hechos,
como clasificarlos y qué se debe ha-
cer con el envase para enviar a reci-
claje correctamente.

Indica tipo de envase
Por ejemplo: bolsa

2018

_@ Indica si el envase
es reciclable o no

RECICLAR

INDICACION
PARA PRE-

RECICLAJE

MATERIAL

Indicacion pre-reciclaje
@ Por ejemplo:

vaciar y limpiar

Tipo de material
de envase
Por ejemplo: PP

Numero del
tipo de material

A través de nuestro icono el consumidor podra sa-
ber qué tipo de envase es, de qué material esta he-
cho, cual es su numero de clasificacion cuando los
materiales son plasticos y las indicaciones de lo que
debe hacer antes de su reciclaje (vaciar y limpiar o
enjuagar y secar).
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Cada material puede clasificarse en una de las siguientes categorias, y para
cada una de ellas existe un numero que las identifica.

é:') PET

PET

.
o

HDPE

,
(A

PVC

HDPE

PVC

h LDPE
&

.
o

PP

PS

Va®
A

otros
plasticos y

| T materiales
: compuestos

OTROS

Utilizado en botellas

de bebida, bandejas
termoformadas vy filmes para
impresion y laminacion.

Material translucido,
utilizado en envases
y bolsas con y sin
impresion.

Se encuentra en inte-
riores de automoviles,
juguetes para nifos, en-
voltorios de alimentos,
tuberias, mangueras. ES
un plastico que no debe reutilizarse y
tampoco es posible reciclarlo.

Plastico flexible

usado en % ']

filmes, bolsas y % ) )
envoltorios. i
\ P

Material que permite el
llenado del envase en
caliente, utilizado en filmes
sin impresion, impresos y
laminados.

Utilizado -
generalmente en
vasos y bandejas.

Materiales como el
policarbonato (DVD y
Bluray) y empaques
flexibles mono o
trilaminados que
contienen mas de un material
dentro de su composicion.
debido a lo complejo que
resulta su separacion,

estos materiales no son
reciclables.
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En esta misma linea de trabajo
iniciamos en 2018 el Proyecto Plan
de Reciclaje Corporativo, que bus-
ca impulsar diferentes iniciativas de
educacion y difusion para generar en
nuestros colaboradores una cultura
favorable al reciclaje.

El proyecto contempld en una pri-
mera etapa el desarrollo de una linea
base de residuos generados y un diag-
nostico cultural realizado sobre una

encuesta a 423 colaboradores. De los
resultados del diagndstico se destaca
que, en lineas generales, las personas
tienen interés y preocupacion por es-
tos temas. Un 98% de los consultados
considera importante que la empresa
desarrolle acciones que contribuyan
al medioambiente. El 50% manifestd
sentirse muy orgulloso de que Carozzi
les entregue la posibilidad de partici-
par en estas acciones.

Diagnostico cultural
sobre el reciclaje

98%

manifiesta que ayudar a mejorar el medioambiente parte
por acciones individuales y considera importante que la
empresa realice acciones en esta linea.

T~ T T~ T~ _—

90%

expresa disposicion a participar en iniciativas de reciclaje
dentro de la compafiia.

72%

afirma que sus pares comprenden la importancia de que
Carozzi tenga una gestion ambiental

79% dice estar en
desacuerdo con que

75% reconoce que
la mayor parte de

o
LK

"separar los residuos los residuos
generados afectariala  generados en sus o
eficienciaenel  areasson 87% de los
trabajo" eeielklbles encuestados indica

5] L%

estar dispuesto a
participar en talleres
relacionados al
reciclaje.

WEste porcentaje incorpora a las personas que
contestaron estar “muy de acuerdo” (26%) y “estar de
acuerdo” (46%) con la declaracion que se indica.

1 PRODUCCION
YGONSU

RESPONS.

QO




3. RELACIONAMIENTO COMUNITARIO

A través de nuestro plan de relacionamiento gestionamos nuestros vinculos
con las comunidades cercanas a las operaciones de las plantas productivas
de Carozzi. Para esto desarrollamos diferentes actividades para promover
la tenencia responsable de mascotas y corridas familiares. Estas ultimas las

reportamos en el pilar estilo de vida saludable bajo el programa 5x30.

En 2018 destacamos los siguientes programas de relacionamiento:

3.1. Socios de Red Alimentos

Desde octubre de 2018 que so-
mos socios de Red Alimentos, or-
ganizacion privada
sin fines de lucro
que cred el primer
banco de alimentos
de Chile en 2010.
Todos los productos
recolectados se dis-
tribuyen a personas
vulnerables a traves
de un proceso que es trazable
para quienes aportan. A partir
de esta afiliacion, contribuimos

En 2018
aportamos a

175

fundaciones de
beneficencia

RED

DE ALIMENTOS

a satisfacer las necesidades basi-
cas de la poblacion mas vulnera-
ble, generando un circulo virtuo-
SO que contribuye a
erradicar la pobreza
al tener, a ftraves
de estos bhienes de
primera necesidad
-como lo son los ali-
mentos-, una mayor
nutricion, mejor sa-
lud, capacidad de
aprendizaje, redistribucion de los
recursos y también una vida mas
dignay feliz.

43.892
kilos

de alimentos
entregados

137.307

personas
beneficiadas

3.2 Implante de microchip y educacion en tenencia responsable

de mascotas

En el marco de la Ley de Tenencia
Responsable de Mascotas, en 2018
realizamos siete jornadas de im-
plantacion de microchip a perrosy
gatos en las comunidades vecinas
de Nos, iniciativa que proviene de
una decision corporativa apalan-
cada por nuestras marcas Master
Dog y Master Cat.

Durante cada jornada, el equi-
po veterinario realizd el trabajo de
implantar los dispositivos en las

Mas de

mascotas de los vecinos, para lue-
go entregarles una guia de apoyo
sobre como completar la inscrip-
cion en el Registro Nacional de
Mascotas.

En total, en 2018 se realizo la
implantacion de microchip en mas
de 300 mascotas. Es una iniciati-
va que queremos seguir llevando
a cabo junto a otras comunidades
vecinas de nuestras distintas plan-
tas a lo largo de Chile.

mascotas beneficiadas
con implantacion de
microchip.
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